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NOTA DEL EDITOR

Se autoriza la reproduccién del contenido de los trabajos siempre que se otorgue
el debido crédito a los autores y a la publicacion. Cita Correcta de la Memoria: |
Autor(es). 2024. Nombre del trabajo. In: Ana Luisa Hernandez Hernandez.:
Memoria del Congreso Ciencia, Tecnologia e Innovacion Triple Hélice Reynosa.:
pagina(s).2024.www.congresoctreynosa.com. Los nombres comerciales citados en
las contribuciones no implican patrocinio o recomendacion a las empresas
referidas, ni critica a otros productos, herramientas o instrumentos similares. Nota
del editor: El contenido de los extensos incluidos en esta memoria aparece tal y
como fueron enviados por sus autores, salvo algunas correcciones de formato
para hacerlos coincidir con las indicaciones de la convocatoria y las necesidades
de impresion.
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PRESENTACION

La Universidad México Americana del Norte (UMAN) A. C,, inicio en el afo de 2004 a
implementar en sus programas de nivel licenciatura que sus estudiantes se graduen
mediante el desarrollo de un trabajo de investigacion o innovacion de un proceso o
producto. En el afio 2008, con el fin de incrementar la difusidén de los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos en la comunidad universitaria de las diferentes
Instituciones de Educacion Superior de |la ciudad de Reynosa, Tamaulipas y con el
proposito de promover el intercambio de experiencias entre estudiantes,
catedraticos, investigadores, empresarios y funcionarios de organismos publicos se
organizdé el Primer Congreso de Investigaciéon UMAN, cuyo objetivo fue difundir los
resultados mas recientes de Investigacidn, Innovacion y Transferencia de Tecnologia
(IITT) en diversas areas del conocimiento para fomentar la cultura de la Ciencia y la
Tecnologia entre la comunidad estudiantil, cientifica, académica y empresarial de
Reynosa y el Noreste de México. Este evento es de modalidad bianual y a partir de su
cuarta edicion, en el ano 2014, se realizo con la coparticipacion de otras instituciones
de educacién superior y de investigacion de Reynosa bajo el lema “Unidos por la
Ciencia” con el nombre de “Congreso de Investigacion, Innovacion y Transferencia de
Tecnologia de Reynosa”, lo que fortalecid la participacion de investigadores en
diferentes areas de la ciencia. Asi también se decidié cambiar el nombre en el afo
2022 a Congreso Internacional de Ciencia y Tecnologia de Reynosa cuya
organizacion fue con la colaboracién del Centro de Biotecnologia Gendmica del
Instituto Politécnico Nacional, las Unidades Académicas Multidisciplinarias Reynosa-
Aztlan y Reynosa-Rhode de la Universidad Autonoma de Tamaulipas, el Centro de
Investigacion Region Noreste del Instituto Nacional de Investigaciones Forestales,
Agricolas y Pecuarias (INIFAP), la Universidad Tecnoldgica del Norte de Tamaulipas y
la Universidad del Valle de México. En este ano 2024, el nombre del congreso se
actualizo a Congreso Ciencia, Tecnologia e Innovacion Triple Helice el cual se
presenta bajo un formato basicamente presencial, y se registraron 402 trabajos en
extenso que escucharon a 59 conferencistas, tres de ellos en la inauguracion y el
resto en 21 sesiones de diversas especialidades de 6 areas de conocimiento. Los
conferencistas provenian de diversas dependencias del gobierno y privadas de
diferentes lugares, incluyendo a Reynosa. Por ultimo, es muy importante mencionar y
agradecer el valioso apoyo que se obtuvo para el desarrollo y éxito del evento del
Gobierno del Estado de Tamaulipas a través de la Secretaria de Administracion, y al
Honorable Ayuntamiento de Reynosa.
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PROGRAMA GENERAL

CONGRESO ; ..(:(:TI
CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION I X
TRIPLE HELICE
VIERNES 8

> ATRO. ISMAEL ZAPATA MORALES
RMERESARIC Qi BRAVO CIENCIAS JURIDICAS, INGENIERIAS, UADIC

MTRA. JUANA ISABEL MIRELES SILVA
(GERENTE DE HR Y EHS DE BBP REYNOSA) 9:00 A. M. DRA. CLAIRE VAN RUYMBEKE
DIRECTORA DE VIDAMBIENTE S.A. DE C.V
MTRO. RLSBEL UUSES GARCIA RAMIREZ
PRECONGRESO (CONOULIOR INORRENDIENTE.OF KerY) 10:00 A. M.

DEL 4 AL 6 DE NOVIEMBRE IIP. FRANCISCO BERRIDI GALLEGOS CIENCIAS JURIDICAS (LD)
10:00 A.M AUTOR DEL LIBRO TE DE SUPERVISOR A LIDER
R A DR. MIGUEL ARROYO *n\oco

INAUGURACION

JUEVES 7 INGENIERIAS
10:45 A. M DR. FRANCISCO BALLINA RIOS (IP, IER, IAA, TICS, IS, IM)

INVESTIGADOR DE LA UNAM FCA-F
ING. JAIME EMMANUEL RAMIREZ MERCADO
N:30 A. M DR. HEBERARDO GONZALEZ GARZA (GERENTE GENERAL DE KIMBALL ELECTRONICS REYNOSA

PRESIDENTE COPARMEX REYNOSA

ARQUITECTURA, DISENO INTEGRAL E

SESIONES ' INGENIERIA CIVIL (ARQ, LDI, IC)

ARQ GJML[RVO RAFAE ORO[CO Y OROZCO
JUEVES7 DIR TOR CREATIVO DE DOSOROZCO 0

MEDICINA, FISIOTERAPIA Y ENFERMERIA VIERNES 8

00 P. M 'WR’A \FQAH\A (:UADARR;‘«NA BEHPAN .
FESORA ASOCIADA ESCUELA DE MEDICINA UTRGV CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS

DR. JUAN CARLOS LOPEZ ALVARENGA (LAE, LRI, CPA, LCI, LM)

ING. JULIO CESAR BARRERA LEZAMA

(TRADE € LIANCE MANAGER

04:00 P. M DR. GILBERTO TIBURCIO SEVERINO

DIRECTOR CLEX - CENTRO DE LIDERAZGO EXPERIENCIAL

CA :‘.\l—v!'\’ EL HOSPITAL
;.,v ARDO LICEAGA"

) SABADO ¢
ODONTOLOGIA .
CIENCIAS ECONOMICAS
DR. NELSON PADRON ALVARADO

MPLANTOLOGO ORAL ADMINISTRATIVAS (LAE Y CPA)
DR. RICARDO MARTINEZ PEDRAZA 9:00 A. M DR.GILBERTO TIBURCIO SEVERINO

PATOLOGO 8 (DIRECTOR CLEX - CENTRO DE LIDERAZGO EXPERIENCIAL)

CIENCIAS ECONOMICAS
VIERNES 8 ADMINISTRATIVAS (LCI Y LM)
. 10:00 A. M. ING. JULIO CESAR BARRERA LEZAMA
COMUNICACION (LCGDM) TRADE COMPLIANCE MANAGER
9:00 A. M DRA. BRENDA AZUCENA Munoz YANEZ NUMAMIDADES Y CIENGIAS DR LA
INVESTIGADORA DE LA UA CONDUCTA (LP Y LEI), EDUCACION,

CIENCIAS JURIDICAS
10:00 A. M DR. JUAN ANTOMO GARZA SANCHEZ
SUBDIRECTOR ACADEMICO DE LA UANL FCC 9:00 A. M MTRA. ROSA NELLY RAMIREZ

(DIRECTORA SCALA CONSULTORES)

HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA 10:00 A. M DRA. EMILIA VELA GONZALEZ
CONDUCTA (LP Y LEI) R

GENERAL
09:00 A. M MIRA AVELINA VAQ A ESCOBAR mss i )
ORA GYMBOREE JUEGO & MUSICA REYNOSA 1:00 A. M DRA. ZOILA RESENDIZ RAMIREZ
(INVESTIGADORA DE AMPO EXPERIMENTAL R BRAVC NIFAP
10:00 A. M. LIC.MARIA DE JESUS ESPINOSA RODRIGUEZ

DIRECTORA SIPA)
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COMITE CIENTIFICO

Medicina y Ciencias de la Salud y Conducta

Dr. Carlos Ramirez Pfeiffer.
Lic. Osmar Acosta Mayorga.

Economico Administrativas

Mtra. Ana luisa herndndez herndndez
Mtra. Marisol Garcia reyes.

Ciencias Sociales Juridicas, Politicas y Criminologia.
Dr. Fernando Pérez Holguin
Mtra. Wendy Denisse Charles Pérez

Humanidades, Ciencias de La Conducta.

Lic. Dulce Noralba Ramos Salazar
Lic. Luis Antonio Zufiiga Marquez

Lic. Virginia Lopez Pérez

Division en Ingenieria y Ciencias Exactas
Ing. Jair Arturo Roel Bautista
Ing. Yamely Michel Mancha Matamoros
Mtro. Gonzdalez Gonzdalez Joseph Andrés
Mtro. Gonzdalez Morales Gonzalo
Ing. Ana Isabel Herndndez Zufiga
Ing. francisco Alberto Turrubiates Salas

Ing. José Antonio Esparza Rodriguez
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04/11/2024

10 AM- 11AM

Es Hora De Emprender!!

Gerardo Gonzalez

Auditorio Sergio Cantu Uman La Cima

Como Emprender

05/11/2024

10 AM- 11AM

Y Ahora Que!!

Isabel Mireles / Rusbel Garcia

Auditorio Sergio Cantu Uman La Cima

Como conseguir Empleo

06/11/2024

10 AM- 11AM

La Jungla De La Magquila.

Francisco Berridi

Auditorio Sergio Cantu Uman La Cima

Presentacion del Libro "De Supervisor a Lider"
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jueves

07/11/2024

Inicial Final Inauguracion
Evento
Carlos Pefa Ortiz (No confirmado)|Gobierno
DR Francisco Ballina Rios Yindustria
Dr Heberardo Gonzalez Garza Institucion academica
LIBRE LIBRE
jueves
07/11/2024
Inicial Final Medicina y Enfermeria | Odontologia | CAahrziSNg
Dra. Seratna Guadarrama Beltran
Dr. Juan Carlos L6opez Alvarenga
RECESO
Dr. José de JesUs Rivera Sanchez Dr. Nelson Padron Alvarado PONENCIAS
Dra. Luz Isabel Omafia Guzmar Dr. Ricardo Martinez Pedraza PONENCIAS
Carteles Carteles
VIERNES
8 DE NOVIEMBRE DEL 2024
11:00 am a] 1:00pm a
CARRERAS 9:00 am a 10:00 am 10:00 am a 11:00 am 1:00 pm 2:00 pm
| 2Ydzy A Ol Dra Brenda Azucena
0[/ D5abv Mufioz Yafiez Dr. Juan Antonio Garza Sanchez
Humanidades y cienci{ Mtra. Avelina Maria
RS t+ 0O2) Escobar Isassi Lic. Maria de JesUs Espinosa Rodriquez
Ciencias Juridicas (LIDPra Claire Van. . . ‘ PONENTE! carteles
Ruymbeke/Quim. José Dr. Ricardo Miguel Arroyo Tinoco
Ly 3 Sy A S NRuymbeke/Quim. José
(IP, IER, IAA, TICS, IlLuis Taméz Garza Ing. Jaime Emmanuel Ramirez Mercgdo
Arquitectura, IngenierigDra Claire Van
| AOArf & |Ruymbeke/Quim. José| Arq. Guillermo Rafael Orozco y Orozco
viernes 8 de noviembre del 2024
Inicial Final /ASYQAI-& 902ys5YAO/ ASYyOAlLa 902y s YA
o[!'"9 Z [ wL (LCIYLM)
03:00 p. m} 04:00 p. m Ing. Julio Cesar Barrera Lezama
04:00 p. m| 05:00 p. m Dr Gilberto Tiburcio Severino
05:00 p. m| 06:00 p. m PROPUESTA DR. HOLGUIN
06:00 p. m 07:00 p. m PONENTES | PONENTES
07:00 p. m} 08:00 p. m Carteles
ITICIal FITTdal TRTAYy NAUT T RTAYyANAU KOS U1 UZ VI XRUZUT]T GVUSLINYN
o[!'9 / o[/ L o[ t [ 4 O §
09:00 a. m,. 10:00 a. m, Dr Gilberto Tiburcio Severino Mtra. Rosa Nelly Ramirez Ramirez
10:00 a. m, 11:00 a. m| Mtro Julio Cesar Barrera Lezama Dra. Emilia Vela Gonzélez
11:00a. m. 12:00 p. m PROPUESTA DR. HOLGUIN 4 PONENTES
12:00 p. m{ 01:00 p. m 8 PONENTES
01:00 p. m| 02:00 p. m CARTELES
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MEDICINA'Y CIENCIAS DE LA SALUD .....cooiiiiiiiii e 46
MEDICINA . e e e e eaan 47

PRIMER REPORTE DE UNA INFECCION DE VIAS URINARIAS CAUSADA POR
STAPHYLOCOCCUS COAGULANS MULTIRRESISTENTE ASOCIADA A SONDA
DE FOLEY. Carlos Ramirez Pfeiffer!, Dafne Esmeralda Esparza Galvan':-2, Allan
Guzman Cardenas? Jania Jazmin Gutiérrez Carrefio?, Martin Segura Chico?, Juan
Carlos L6épez Alvarenga® 4 48

i ESF UE RGEMINI: FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESEMPENO
ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE MEDICINA DE LA UMAN" Carlos Ramirez
Pfeiffer, Juan Carlos Lépez Alvarenga, Sandra Liliana Flores Escobar, Sheila de
Ledn Sanchez, Amairani Sanchez Diaz, Perla Azeneth Guevara Olmeda 49

FISIOTERAPIA .o e e e e e e e e eanns 50

CONCIENCIA POSTURAL EN FISIOTERAPEUTAS: ESTRATEGIAS Y MEJORAS
EN EL ENTORNO LABORAL Santiago Cruz Alicia-1**, Santiago Ana-M?*, Dr.
Gerardo Anselmo Alvarado Salinas'*, Lic. Osmar Manuel Acosta Mayorga 51

PROMOCION PARA PREVENIR LESIONES EN ESTUDIANTES DE PRIMER ANO
DE LA CARRERA DE FISIOTERAPIA UMAN Camacho Rosales Rubi Alejandra®™
Santiago Ana-M ! Dr. Gerardo Anselmo Alvarado Salinas*, Lic. Osmar Manuel
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EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FALTA DE CONOCIMIENTO ERGONOMICO
EN LAS LESIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO. Rosales Ruiz Georgina-
R* Santiago Ana-M!, Dr. Gerardo Anselmo Alvarado Salinas*, Lic. Osmar
Manuel Acosta Mayorga 53

EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO POR POSTURAS LABORALES
SOSTENIDAS E INADECUADAS DEL PERSONAL DE ENFERMERIA. Gonzalez
Ochoa Ignacio’’, Santiago Ana-M?!, Osmar Manuel Acosta?! 54

ANALISIS ERGONOMICO EN LA INDUSTRIA DE DISTRIBUCION:
RECOMENDACIONES PARA REDUCIR LESIONES MUSCULOESQUELETICAS
EN EL PERSONAL DE ALMACEN. Moreno Gamez Jorge Isaac!: Dr. Gerardo
Anselmo Alvarado Salinas*, Lic. Osmar Manuel Acosta Mayorga. 55

CARACTERISTICAS CLAVE DE UN MOBILIARIO ERGONOMICO PARA UN
CORRECTO USO EN EL SECTOR ADMINISTRATIVO Torres Burgos Maril(*,
Santiago Ana-M 1 Apoyo: Dr. Gerardo Anselmo Alvarado Salinas*, Lic. Osmar
Manuel Acosta Mayorga 56

PROGRAMA DE CONCIENTIZACION DE LESIONES EN SECTOR SALUD
METODOS EFECTIVOS PARA PROMOVER CONCIENCIA Y ADHESION A
PRACTICAS ERGONOMICAS EN ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UMAN.
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Santander Moreno Emmanuell De. Gerardo Anselmo Alvarado Salinas*, Lic. Osmar

Manuel Acosta Mayorga. 57
ECONOMICO ADMINISTRATIVAS ..ot e e e eaas 58
ADMINISTRACION DE EMPRESAS ... e 59

IMPACTO DE LA REMUNERACION SALARIAL EN LA ROTACION DEL PERSONAL

Lopez Chavez Aylin Selene*Garcia Reyes Marisol 60

INFLUENCIA DEL AREA DE DESCANSO DE LOS TRABAJADORES EN LA
ROTACION DE PERSONAL Nufiez Alejandre Stephany Amisadai*, Garcia Reyes
Marisol, Flores Bazan Rafael 61

RELACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS Y LA
PRODUCTIVIDAD
Pacheco Sanchez Erandy Yunuen*, Garcia Reyes Marisol 62

EL PERFIL LABORAL Y LAS COMPETENCIAS TECNOLOGICAS EN LA POCA
PARTICIPACION DE LAS MUJERES AL POSTULARSE EN UN PUESTO

DIRECTIVO Vera Mendo Alexandra Amet’, Garcia Reyes Marisol 63
EL IMPACTO DE LA SOBRECARGA LABORAL EN LA RETENCION DEL
PERSONAL Garcia Prado Erick Eliuth*, Garcia Reyes Marisol 64

EL IMPACTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA RETENCION DEL
TALENTO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES Garcia

Olvera Evelyn Yosmara®, Garcia Reyes Marisol 65
INFLUENCIA DE LA CARGA LABORAL EN LA ROTACION DEL PERSONAL
Saldafia Martinez Citlaly Jarith* Garcia Reyes Marisol 66

IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR UNA CULTURA INNOVADORA EN LAS
EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL VAazquez Hernandez Itzel Esmeralda’,

Garcia Reyes Marisol 67
IMPACTO DEL DESARROLLO PROFESIONAL EN LA RETENCION DEL
PERSONAL Segovia Pineda Yuliana Yajaredt*, Garcia Reyes Marisol, 68
LA AUTOMATIZACION COMO EL CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES
Hernandez Soto Mauricio Uriel*, Garcia Reyes Marisol 69

EL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS INNOVACIONES
TECNOLOGICAS EN LAS ORGANIZACIONES Castro Serrano Edgar Lucio*,
Garcia Reyes Marisol 70

LA INFLUENCIA DEL PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL EN LA
ROTACION DEL RECURSO HUMANO Moncada Escobedo Flor Abigail*, Garcia
Reyes Marisol, Flores Bazan Rafael 71

RESISTENCIA AL CAMBIO TECNOLOGICO POR PARTE DE LOS EMPLEADOS
EN SECTOR MAQUILADOR Contreras Rodriguez Myriam Fabiola®, Garcia Reyes
Marisol 72



INNOVACION TECNOLOGICA EN LAS PYMES Orozco lbarra Dayra Yhasyri*,

Garcia Reyes Marisol 73
BENEFICIOS DE LA AUTOMATIZACION EN LAS PYMES Zamora Gonzélez
Galilea*, Garcia Reyes Marisol 74

ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD PARA LA RETENCION DE INFORMACION EN
ENTORNOS INDUSTRIALES Reyes Robles Yahaira Michell’, Bazar Flores Rafael
75

EL IMPACTO DE LA ROTACION INTERNA DEL PERSONAL EN LA COHESION
DEL EQUIPO Castafieda Hernandez Vivian Julieth*, Garcia Reyes Marisol 76

LA INFLUENCIA DE LA CAPACITACION EN LOS CONOCIMIENTOS DEL
PERSONAL DE UNA ORGANIZACION Garcia Garcia Julio Gael ", Garcia Reyes

Marisol 77
IMPACTO EN EL PLAN DE CARRERA PROFESIONAL A LA RETENCION DEL
TALENTO HUMANO Vela Rivera Iridian Yadira* Flores Bazan Rafael 78

ESTRATEGIA DEL PRESUPUESTO DE VENTA PARA ALCANZAR LA
RENTABILIDAD DE UN EMPRENDIMIENTO EN REYNOSA Sanchez Garcia
Odalis Monserrath*, Hernandez Hernandez Ana Luisa 79

IMPACTO DEL MANEJO DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE
SUMINISTROS SOBRE LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE CUENTAS POR
COBRAR EN LAS MAQUILADORAS DE REYNOSA Galvan Gémez Edwin Raul*,
Ana Luisa Hernandez Hernandez 80

DESAFIOS EN LA PRODUCCION DE BIENES EN LA CADENA DE SUMINISTRO
DE LAS MAQUILADORAS DE REYNOSA Mendoza Cantu Brandon Israel*,
Hernandez Hernandez Ana Luisa 81

EFICIENCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA GESTION DE LA
CADENA DE SUMINISTRO EN LAS MAQUILADORAS DE REYNOSA Mendoza
Cantu Irwind Emmanuel*, Herndndez Hernandez Ana Luisa 82

INFLUENCIA DEL AMBIENTE LABORAL EN LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE
LA CADENA DE SUMINISTROS EN LAS EMPRESAS MAQUILADORAS DE
REYNOSA Rocha Fernandez lvanna Michelle*, Hernandez Hernandez Ana Luisa 83

INFLUENCIA DE LOS PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS EN REYNOSA Aparicio Sangeado José
Guadalupe*, Hernandez Hernandez Ana Luisa 84

IMPACTO DE LAS EXENCIONES FISCALES EN EL EXITO DE LOS
EMPRENDIMIENTOS DE REYNOSA Nava Rodriguez Carlos Ivan, Hernandez
Hernandez Ana Luisa 85

LA INFLUENCIA DE LA MOTIVACION EN EL COMPROMISO DE UN EQUIPO DE
EMPRENDEDORES Caballero Vera Eduardo Daniel*, Hernandez Hernandez Ana
Luisa 86
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EFECTOS DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL EN LA GESTION DE LA
CADENA DE SUMINISTROS EN LAS MAQUILADORAS DE REYNOSA.
Torreblanca Castillo Daniela* Hernandez Hernandez Ana Luisa 87

IMPACTO DE LA ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS EN EL
SERVICIO AL CLIENTE EN EMPRESAS MAQUILADORAS DE REYNOSA Vargas
Jiménez, Daniel*, Hernandez Hernandez, Ana Luisa. 88

IMPACTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN LA CADENA SUMINSTRO DE
LAS EMPRESAS MAQUILADORAS DE REYNOSA Rueda Macias Abigail*,
Hernandez Hernandez Ana Luisa 89

El IMPACTO DE LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS DE LOS
PEDIDOS DE CLIENTES DE LAS MAQUILADORAS DE REYNOSA Lara Rojas
Vertiz Brisa Valeria* Hernandez Hernandez, Ana Luisa. 90

INFLUENCIA DE LA PLANEACION LOGISTICA PARA LA OPTIMIZACION EN LA
CADENA DE SUMINISTROS DE LAS MAQUILADORAS DE REYNOSA Gonzalez
Barboza, Claudia Oleida*, Hernandez Hernandez, Ana Luisa 91

IMPACTO DEL MANEJO DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE
SUMINISTROS SOBRE LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE CUENTAS POR
COBRAR EN LAS MAQUILADORAS DE REYNOSA Galvan Gomez Edwin Raul*,
Ana Luisa Hernandez Hernandez 92

EFECTOS DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL EN LA GESTION DE LA
CADENA DE SUMINISTROS EN LAS MAQUILADORAS DE REYNOSA.
Torreblanca Castillo Daniela* Hernandez Hernandez Ana Luisa 93

INFLUENCIA DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA MITIGAR RIESGOS Y POTENCIAR
LOGROS EN LOS EMPRENDIMIENTOS Urbina Gonzalez Alexa Mariana*,
Hernandez Herndndez Ana Luisa 94

INFLUENCIA DE LOS ASPECTOS LEGALES PARA EL DESARROLLO DE
EMPRENDIMIENTOS EN REYNOSA Santa Rita Torres Cortina*, Hernandez
Hernandez Ana Luisa 95

INFLUENCIA DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN EL POSICIONAMIENTO DE
LOS EMPRENDIMIENTOS EN REYNOSA Pérez Leocadio Karla Nayely*,
Hernandez Herndndez Ana Luisa 96

ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION PARA LA COMPETITIVIDAD DE LOS
EMPRENDIMIENTOS EN REYNOSA Caldelas Ostos Sandy Celeste*, Hernandez
Hernandez Ana Luisa 97

IMPACTO DE LA CAPACITACION EN GESTION FINANCIERA PARA EL EXITO
EMPRESARIAL DE LOS EMPRENDEDORES DE REYNOSA Hernandez Puente
Ainoa Yoseline*, Hernandez Hernandez Ana Luisa 98
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EL ANALISIS DE LA COMPETENCIA EN EL EXITO DE LOS NUEVOS
EMPRENDIMIENTOS EN REYNOSA Flores Cruz Bella Onice*, Hernandez
Hernandez Ana Luisa 99
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cramirez@uman.edu.mx, juan.lopezalvarenga@utrgv.edu

RESUMEN

Presentamos el primer caso de una infeccién urinaria asociada a catéter de Foley por
Staphylococcus schleiferi subsp. coagulans (actualmente clasificado como S.
coagulans), multirresistente, en una paciente de 83 afios procedente de un area rural. La
paciente presentaba antecedentes de hipertension, enfermedad pulmonar obstructiva
cronica y multiples hospitalizaciones previas por infecciones urinarias complicadas. Este
caso resalta los desafios en el manejo de infecciones en pacientes geriatricos con
comorbilidades y dispositivos médicos, donde la capacidad de S. coagulans para formar
biopeliculas puede complicar aun mas el tratamiento. Ademas, es especialmente critico
en areas rurales con acceso limitado a atencibn médica especializada. La telemedicina
podria ser til para mejorar el seguimiento y reducir la recurrencia de infecciones en estas
poblaciones. Es fundamental realizar mas estudios epidemiolégicos sobre S. coagulans

para comprender mejor su prevalencia y factores de riesgo.
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i ESF UE RGEMINI: FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESEMPENO
ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE MEDICINA DE LA UMAN"

Carlos Ramirez Pfeiffer, Juan Carlos Lopez Alvarenga, Sandra Liliana Flores Escobar,
Sheila de Ledn Sanchez, Amairani Sanchez Diaz, Perla Azeneth Guevara Olmeda

cramirez@uman.edu.mx, juan.lopezalvarenga@utrgv.edu

RESUMEN

La prediccion del desempefio académico de los estudiantes universitarios es compleja,
ya que depende de factores propios del estudiante, su familia, el entorno universitario y
otros factores externos asociados al medioambiente social, politico y econdmico,
incluyendo la pandemia de COVID-19 y el aislamiento forzoso en los hogares. El
abordaje metodologico incluird diversas fuentes como expedientes universitarios (con
consentimiento de los estudiantes participantes), cuestionarios dirigidos y exadmenes
clinicos. De esta manera, obtendremos datos que actien como factores explicativos para

los resultados académicos de los estudiantes.

El estudio se dividirhd en dos cohortes. En la primera, se obtendra informacion de los
expedientes de los alumnos sobre factores académicos, personales y de salud de los
estudiantes que ingresaron en 2018 en relacidén con el desempefio académico. Para el
componente de salud, se utilizaran los datos del proyecto Esfuerzo, registrado en el
Comité de Etica en Investigacion de la Universidad Autonoma de Tamaulipas con el
namero CEI-UAMRA-2017-06, conforme a la Norma NOM-012-SSA-3-2012, con
enmienda del CEI-UAMRA fechada el 18 de julio de 2023.

En la segunda cohorte, ademéas de los factores mencionados y su efecto sobre el
desempefio académico, se estudiaran los factores psicolégicos, incluyendo la
personalidad, la habilidad y la autoeficacia. También se analizara el impacto de la
pandemia de COVID-19 y el cambio en el programa general de estudios de la carrera de

medicina.
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CONCIENCIA POSTURAL EN FISIOTERAPEUTAS: ESTRATEGIAS Y MEJORAS
EN EL ENTORNO LABORAL

Santiago Cruz Alicia-I'**, Santiago Ana-M?,
Dr. Gerardo Anselmo Alvarado Salinas®*, Lic. Osmar Manuel Acosta Mayorga

1Universidad México Americana del Norte.
21130912@uman.edu.mx

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se investigd sobre las alteraciones
musculoesqueléticas adquiridas en el entorno laboral del fisioterapeuta en consultorio
privado.

Las distintas posturas forzadas llegan a ser parte del dia a dia del fisioterapeuta por
posturas repetitivas o levantar peso influyendo negativamente en su trabajo causando
absentismo o alguna lesion.

Esta investigacion fue de caso, teniendo como muestra 5 fisioterapeutas egresados de
la carrera de fisioterapia en la Ciudad de Reynosa, Tamaulipas, México.

Se llevo a cabo como una investigacion de tipo cualitativo con un muestreo aleatorio.

Se obtuvo resultados, un altos riesgos de posturas forzadas durante la jornada laboral
de cada una de las muestras, recalcando mayor factor de riesgo comudn en cuello,
espalda alta y espalda baja, determinando asi que no se conoce o no se lleva a cabo
una buena higiene postural ya que en la mayoria de las ocasiones, se tiene que adaptar
a las condiciones de trabajo o herramientas que se proporcionan, las cuales no tiene las
alturas o tamafos adecuados para cada una de las alturas o complexiones de los
licenciados en fisioterapia y por ende, se tiene un mayor estrés muscular a la hora de

realizar las sesiones de terapia.

Palabras clave: Fisioterapeutas, LME, ergonomia, lesiones, terapia.
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PROMOCION PARA PREVENIR LESIONES EN ESTUDIANTES DE PRIMER ANO
DE LA CARRERA DE FISIOTERAPIA UMAN

Camacho Rosales Rubi Alejandral” Santiago Ana-M *
Dr. Gerardo Anselmo Alvarado Salinas*, Lic. Osmar Manuel Acosta Mayorga

1Universidad México Americana Del Norte
21131025@uman.edu.mx

RESUMEN

El articulo destaca la relevancia de la ergonomia y la postura para los estudiantes
universitarios, quienes enfrentan una alta carga académica tras la educacion media
superior. Con un promedio de 24 horas de clases semanales en bloques de 5 horas
diarias y un breve receso de 30 minutos, el transporte de mochilas pesadas puede causar
trastornos musculoesqueléticos (TME), como dolor en la espalda, hombros y cuello,
especialmente si se lleva de forma incorrecta.

El entorno de estudio también afecta significativamente la salud postural. La disposicion
del aula y el mobiliario juegan un papel crucial en la comodidad y postura de los
estudiantes. Un disefio inadecuado puede provocar posturas incbmodas, aumentando el
riesgo de problemas musculoesqueléticos. Por lo tanto, es esencial que las
universidades y los estudiantes adopten practicas ergondmicas, tales como ajustar sillas
y escritorios y usar mochilas adecuadas, para prevenir estos problemas de salud.

El estudio investigé la efectividad de estrategias de concientizaciébn sobre higiene
postural entre estudiantes de fisioterapia mediante encuestas antes y después de una
intervencion educativa. Los resultados revelaron una mejora en la percepcion de la
higiene postural tras la intervencion.

Ademas, se observaron diferencias en la percepcion de las pautas de descanso entre
estudiantes de distintos grados, siendo los de tercer afio los que mostraron mayor
aceptacion. En conclusion, el estudio resalta la importancia de integrar pausas regulares
y practicas ergondémicas para mejorar la salud postural y prevenir problemas

musculoesqueléticos en los estudiantes universitarios.

Palabras clave: Educacion, ergonomia, universidad, postura, mobiliario.
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EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FALTA DE CONOCIMIENTO ERGONOMICO
EN LAS LESIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

Rosales Ruiz Georgina-R**, Santiago Ana-M*,
Dr. Gerardo Anselmo Alvarado Salinas*, Lic. Osmar Manuel Acosta Mayorga

lUniversidad Mexicoamericana Del Norte.
21130219@correo.com

RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con el principal objetivo de cuantificar el
conocimiento sobre la ergonomia y las lesiones que se pueden provocar por su mala o
nula aplicacién, asi también el o los tipos de lesiones y como prevenirlas en el entorno
administrativo, gracias a la 6ptima aplicacion y conocimiento de esta.

Esto llevo a cabo con un estudio cualitativo longitudinal de caso donde se tomé a 15
personas que trabajan en la area de administracion de la Universidad México Americana
del Norte (UMAN) con una poblacion total de 55 empleados donde se realizaron dos
indispensables e importantes fases, esto nos dio 2 resultados ya que en la primer fase
se tomé la primer muestra por medio de una encuesta para evaluar el conocimiento sobre
ergonomia y la importancia, la cual arrojo resultados no favorables en los trabajadores
administrativos en donde se observaba el riesgo a su salud e integridad. Posterior a esa
fase se llevo a cabo una concientizacion individual con cada uno de ellos, posterior se
aplic6 una segunda encuesta donde se vio y se logré generar una captacion considerable
de informacion respecto al temay con esto nos lleva a una 6ptima prevencion de lesiones

musculoesqueléticas en el personal administrativo.

Palabras clave: Ergonomia, administrativos, lesiones.
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO POR POSTURAS LABORALES
SOSTENIDAS E INADECUADAS DEL PERSONAL DE ENFERMERIA .

Gonzéalez Ochoa Ignacio'’, Santiago Ana-M*, Osmar Manuel Acosta’
1Universidad Mexicoamericana Del Norte.

21131090@uman.edu.mx

RESUMEN
La presente investigacibn de ergonomia aplicada al personal de enfermeria busca
identificar y analizar los riesgos laborales asociados con las actividades fisicas del

personal de salud.

El personal de enfermeras suele estar expuestas a factores de riesgo como la
manipulacion manual de pacientes, posturas prolongadas, movimientos repetitivos, y el
uso inadecuado de mobiliario y equipamiento médico, teniendo como incidencia de
trastornos musculoesqueléticos, dolor de espalda, lesiones en las articulaciones y fatiga,
gue son comunes en esta profesién debido a la naturaleza fisica del trabajo. Para ello,
se analizan las condiciones de trabajo, las herramientas y las técnicas utilizadas por las
enfermeras, evaluando como se pueden mejorar para minimizar el impacto negativo en
la salud, ya que los resultados de la presente investigacion arrojaron que las enfermeras

estan expuestas a un riesgo alto (3.2) a lesiones musculares por falta de ergonomia.

Palabras clave: Enfermeria, posturas, ergonomia, LME.
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ANALISIS ERGONOMICO EN LA INDUSTRIA DE DISTRIBUCION:
RECOMENDACIONES PARA REDUCIR LESIONES MUSCULOESQUELETICAS EN
EL PERSONAL DE ALMACEN.

Moreno Gamez Jorge Isaact
Dr. Gerardo Anselmo Alvarado Salinas*, Lic. Osmar Manuel Acosta Mayorga.

Universidad México Americana Del Norte?.
18130034 @uman.edu.mx

RESUMEN

Se realizo un estudio cuyo propdsito fue determinar las faltantes ergonémicas en los
trabajadores de la industria de distribucién, se llevé a cabo una investigacion de tipo
cualitativa, mediante un muestreo aleatorio y un estudio de caso en el cual participaron
5 trabajadores de |l a distribuidora de carnes
medicion ergondémico el método de OWAS y a su vez se aplic6 una encuesta sobre
bienestar laboral. Los resultados evidencian la existencia de faltantes ergonémicas por
las posturas adoptadas en tiempos prolongados de trabajo pudiendo asi tener impacto

negativo en su salud viéndose afectada la productividad.

Por lo tanto, se concluye conforme a los resultados obtenidos en el método OWAS existe
un alto riesgo en los trabajadores de poder adquirir lesiones musculoesqueléticas a
futuro, por ende, se afladieron una serie de recomendaciones generales en el area de
trabajo para la industria de distribucién con el fin de mejorar su salud postural y evitar

lesiones musculoesqueléticas a futuro.

Palabras clave: Lesiones musculoesqueléticas, riesgo, ergonomia, industria de
distribucion, NOM 036.
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CARACTERISTICAS CLAVE DE UN MOBILIARIO ERGONOMICO PARA UN
CORRECTO USO EN EL SECTOR ADMINISTRATIVO

Torres Burgos Marild*, Santiago Ana-M 1
Apoyo: Dr. Gerardo Anselmo Alvarado Salinas*, Lic. Osmar Manuel Acosta Mayorga

Universidad México Americana Del Norte
21130693@uman.edu.mx

RESUMEN

En este articulo se presenta una investigacién realizada sobre el mobiliario utilizado por
el personal administrativo de la Universidad México Americana del Norte (UMAN). Se
llevé a cabo una evaluacion a través de encuestas y del método ROSA (Rapid Office
Strain Assessment) para identificar deficiencias ergondmicas. Los datos recolectados
mostraron una notable insatisfaccidén por parte del personal con respecto al mobiliario, y
se observaron numerosas modificaciones realizadas por los empleados en sus
estaciones de trabajo, especialmente en una de las tres unidades evaluadas, lo que
refleja una necesidad de ajustes ergonémicos.

Asimismo, se hallaron numerosas quejas relacionadas con molestias fisicas,
principalmente en la zona lumbar y cervical, en dos de las unidades, indicando un
impacto negativo del mobiliario en la salud de los empleados. La evaluacion mediante el
método ROSA reveld que varios trabajadores presentaban un alto riesgo ergonémico, lo
gue evidencid la urgencia de intervenir en las condiciones laborales.

Como resultado de esta investigacion, se elabor6 un manual con recomendaciones
ergonomicas, que propone la implementacion de sillas con soporte lumbar ajustable,
mesas de altura regulable y una disposicién optimizada del espacio de trabajo para crear

un entorno mas saludable y eficiente.

Palabras clave: Mobiliario, ergonomia, adaptacion, lesion.
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PROGRAMA DE CONCIENTIZACION DE LESIONES EN SECTOR SALUD
METODOS EFECTIVOS PARA PROMOVER CONCIENCIA Y ADHESION A
PRACTICAS ERGONOMICAS EN ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UMAN .

Santander Moreno Emmanuell

De. Gerardo Anselmo Alvarado Salinas*, Lic. Osmar Manuel Acosta Mayorga.

Universidad México Americana del Norte
21130960@uman.edu.mx

RESUMEN

La falta de conciencia e informacion sobre ergonomia puede empeorar la higiene postural
y causar lesiones musculares. La mala practica en clases y practicas clinicas puede
llevar a los estudiantes a sufrir lesiones durante su formacion. La implementacion de
programas de concientizacion sobre practicas ergonomicas podria prevenir estas
lesiones en estudiantes de fisioterapia.

Promover activamente la higiene postural mejora la conciencia y la adherencia a
practicas adecuadas, lo que reduce significativamente las lesiones tanto laborales como
académicas. Es fundamental desarrollar programas educativos y de sensibilizacion
sobre la importancia de adoptar posturas adecuadas en el sector salud.

Palabras clave: Fisioterapia, estudiantes, ergonomia, estrategias, concientizacion.
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IMPACTO DE LA REMUNERACION SALARIAL EN LA ROTACI ON DEL PERSONAL

Lépez Chéavez Aylin Selene*Garcia Reyes Marisol
Universidad México Americana Del Norte

21131031@uman.edu.mx

RESUMEN

Esta investigacion se ha desarrollado bajo un enfoque documental, empleando una
metodologia que incluyo la recopilacion y analisis de informacion relevante extraida de
una variedad de fuentes académicas, incluyendo libros especializados y estudios
previos de autores reconocidos en el campo de la administracion de recursos humanos
y la gestion salarial.Se logro Identificar y analizar los factores especificos de la politica
salarial que tienen un impacto significativo en la decision de los empleados de
permanecer o abandonar la organizacion. Se exploraron diferentes dimensiones de la
compensacion, tales como la remuneracién econdémica directa, los incentivos, los
beneficios adicionales, y las oportunidades de desarrollo profesional, para entender
mejor como estos elementos influyen en la rotacion del personal. Uno de los hallazgos
mas destacados de la investigacion es el impacto crucial de la percepcion de equidad
salarial. Se encontr6 que la percepcion de inequidad en los salarios es un factor
determinante en la decision de los empleados de dejar la organizacion. Los empleados
gue perciben que su compensacion es injusta en comparacion con sus compafieros de
trabajo que realizan tareas similares, pero que reciben una remuneracién mayor,
tienden a sentirse insatisfechos y desmotivados. Esta percepcion de desigualdad puede
ser especialmente pronunciada cuando los empleados comparan sus sueldos con los
de otros que, a pesar de tener un rol equivalente o similar, reciben una compensacion
superior. La falta de equidad en la compensaciéon puede llevar a que los empleados
sientan que su dedicacion y tiempo no estan siendo adecuadamente reconocidos o
recompensados. Esta situacion puede provocar desmotivacion y aumentar la
probabilidad de que los empleados busquen oportunidades laborales en otras

organizaciones donde perciban una compensacion mas justa.

Palabras clave: Salarial, rotacién, personal y remuneracion.
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INFLUENCIA DEL AREA DE DESCANSO DE LOS TRABAJADORES EN LA
ROTACION DE PERSONAL

Nufiez Alejandre Stephany Amisadai*, Garcia Reyes Marisol,
Flores Bazan Rafael

Universidad México Americana del Norte
fany36fany@qgmail.com3

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto que tienen las areas de descanso
en la rotacion de personal en una empresa de transporte en Reynosa, Tamaulipas. Se
parte de la hipotesis de que instalaciones de descanso adecuadas contribuyen a mejorar
la satisfaccion laboral, reducir la fatiga y aumentar el sentido de pertenencia de los

empleados, lo que a su vez disminuye su deseo de abandonar la empresa.

La investigacion fue cualitativa, observacional y longitudinal, con encuestas aplicadas a
37 empleados del area operativa, utilizando una escala Likert para evaluar su percepcion
sobre las instalaciones de descanso. Entre los principales resultados, se encontré que el
70.2% de los empleados reportaron mejores relaciones laborales cuando las areas de
descanso estaban en buenas condiciones, y un 64.8% menciond gue era menos
probable que pensaran en dejar la empresa en esas circunstancias. Ademas, un 59.4%
afirmo que regresaba a trabajar con mas energia tras los descansos, lo que mejoraba su

productividad.

Se concluye que las areas de descanso son un factor crucial en la retencion de personal.
Cuando estas instalaciones son adecuadas, los empleados se sienten mas valorados, lo
gue se traduce en menor rotacion, mejores relaciones laborales y mayor productividad.
Las empresas, por tanto, deberian reconsiderar la importancia de estos espacios, no solo
como un elemento de confort, sino como una estrategia para mejorar el clima laboral y

reducir costos asociados a la alta rotacion.

Palabras clave: Rotacion de personal, area de descanso, productividad, trabajadores.
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RELACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS Y LA
PRODUCTIVIDAD

Pacheco Sanchez Erandy Yunuen*, Garcia Reyes Marisol
Universidad México Americana del Norte

erandypl4d@agmail.com

RESUMEN

La investigacion se centra en el impacto que la ausencia de un Sistema de Gestion de
Proyectos (SGP) tiene sobre la productividad en las organizaciones, sin un sistema que
permita una planificacion detallada, una asignacidon eficiente de recursos y un
seguimiento riguroso del progreso, las organizaciones a menudo enfrentan problemas
significativos, estos problemas incluyen desorganizacion en la ejecucion de tareas,
errores frecuentes, defectos en los entregables y dificultades en la coordinacién entre
equipos, lo cual impacta negativamente en la calidad del producto final, la satisfaccion
del cliente y la reputacion de la empresa.

Al emplear un enfoque bibliografico, se ha revisado una amplia gama de fuentes,
primarias y secundarias incluyendo articulos, libros, tesis e informes de organizaciones
y consultoras especializadas revela que la falta de un SGP adecuado dificulta
considerablemente la capacidad de las empresas para manejar proyectos de manera
eficaz. Como resultado, la investigacién destaca que el 70 % de las empresas que no
implementan un SGP efectivo resultan en una serie de problemas graves, carecen de
una estructura organizada para el seguimiento y control de los proyectos que a menudo
conduce a errores frecuentes como lo son: defectos en los productos y servicios, y a una

falta de cumplimiento con los estandares de calidad establecidos.

Palabras clave: Sistema de gestion de proyectos, productividad, impacto,

organizaciones.
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EL PERFIL LABORAL Y LAS COMPETENCIAS TECNOLOGICAS EN LA POCA
PARTICIPACION DE LAS MUJERES AL POSTULARSE EN UN PUESTO
DIRECTIVO

Vera Mendo Alexandra Amet’, Garcia Reyes Marisol
Universidad México Americana Del Norte

Ametmendo23@agmail.com

RESUMEN

En el perfil laboral y las competencias tecnoldgicas las mujeres tienen poca participacion
al momento de postularse en puestos directivos; las mujeres a menudo enfrentan
barreras al aplicar a puestos directivos en comparacién a sus colegas masculinos; para
abordar esta situacion, es esencial llevar un andlisis de tipo exploratorio bibliografico,
donde se mencione de su participacion y como esta ha evolucionado a lo largo del tiempo
y sobre todo que elementos la acompafan.

Mediante la recoleccion de fuentes bibliogréficas, se identificaron barreras que impiden
a las mujeres ser menos propensas al postularse a puestos directivos, destacando el
rechazo en el liderazgo femenino, por otro lado, como resultado por medio de la
recopilacion de fuentes primarias y secundarias, se obtuvo que el uso de estereotipos ha
permitido consolidar las creencias en el valor del hombre sobre la mujer, sobrepasando
de lo laboral al espacio en el que se desenvuelven y sobre todo como las organizaciones
llevan una relacion con el perfil y ser competente tecnoldégicamente en los puestos
directivos donde se ven sometidas estas.

Palabras clave: Perfil laboral, competencias tecnoldgicas, mujeres, postulacion, puesto

directivo.
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EL IMPACTO DE LA SOBRECARGA LABORAL EN LA RETENCION DEL
PERSONAL

Garcia Prado Erick Eliuth*, Garcia Reyes Marisol
Universidad México América del Norte

erickvictorioprado@gmail.com

RESUMEN

En la actualidad todas las organizaciones buscan empleados que cumplan con sus
objetivos establecidos; por lo que la empresa cuenta con diferentes areas de trabajo, en
las cuales cada una de ellas se tienen tareas y responsabilidades diferentes.

Las empresas cuentan con una proporcion de trabajo que debe cumplirse para entregar
un trabajo completo; por ello es necesario contratar suficiente capital humano para
establecer las tareas equilibradas.

Las organizaciones esperan que sus colaboradores cumplan con su trabajo de manera
eficiente en un periodo de tiempo, cumpliendo asi sus objetivos, pero tiene efectos
importantes no solo en el rendimiento laboral sino también en la salud fisica y mental de
los empleados. Por esta razon, la sobrecarga en los trabajadores reduce su eficiencia y
su pérdida de interés hacia sus actividades laborales.

Como resultado de la investigacion, se demostré que la sobrecarga si afecta la retencion
de personal, generandoles asi una insatisfaccion y desmotivacion entre los empleados,
lo que puede llevar a abandonar sus actividades dentro de la organizacion.

Palabras claves: Retencién, Sobrecarga, Laboral, Estrés.
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EL IMPACTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA RETENCI ON DEL
TALENTO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

Garcia Olvera Evelyn Yosmara®, Garcia Reyes Marisol
Universidad México América del Norte

evegar628@agmail.com

RESUMEN

La cultura organizacional es fundamental en todas las organizaciones publicas y
privadas, es el interior de una organizacion; otro punto importante es contar con talento
humano capacitado, este es vital para mostrar un dictamen favorable, por ello, el
mostrarles una cultura sélida a los empleados hara que tomen una perspectiva diferente
hacia las actividades que le corresponden, ya que querran llegar a los mismos objetivos
de la empresa, si bien se dijo hara que se sientan vinculados con las normas y valores
de la organizacion, si este no resulta ser el caso, es necesario que la organizacion tome
un giro diferente respecto al cambio de la cultura, por ende tendran que adaptar a sus
empleados a los nuevos cambios, como implementar nuevos valores y normas que
establecio la organizacién, con el fin de que los cambios realizados, favorezcan las
actitudes que tiene los empleados sobre la organizacion; muchos de los empleados
tomaran la decisién de no adaptarse y opten por retirarse, por ello es importante que la
empresa busque estrategias para retener a su talento humano.

Para obtener una investigacion detallada, se utilizaron fuentes bibliograficas para
informacién més precisa, utilizando métodos de investigacion como: observatorio,
descriptivo y bibliografico, donde se determind que en el apartado del marco teérico se
sustentaria por estudiosos de los temas de cultura organizacional y la retencion de
talento humanao.

Palabras clave: Retencion, organizacional, humano, cultura.
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INFLUENCIA DE LA CARGA LABORAL EN LA ROTACION DEL PERSONAL

Saldafia Martinez Citlaly Jarith* Garcia Reyes Marisol
Universidad México Americana del Norte

Martinezcitaly735@agmail.com

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar cémo la carga laboral influye en la
rotacion de personal de una empresa de transporte en Reynosa, Tamaulipas.

La hipétesis plantea que una carga excesiva de trabajo puede motivar a los empleados
a abandonar su puesto debido al estrés y la presion asociados. Para ello, se realizé un
estudio observacional y analitico, en el que se aplicaron encuestas a 37 empleados del
area operativa, utilizando una escala de Likert para medir su percepcion sobre la carga
laboral, las relaciones laborales y el deseo de renunciar. La muestra fue seleccionada
con un nivel de confianza del 95%. Los resultados indicaron que los empleados que no
experimentan sobrecarga laboral estan méas satisfechos y menos inclinados a buscar
nuevas oportunidades laborales. En cambio, aquellos que perciben una mayor carga de
trabajo son mas propensos a considerar la renuncia. Estos hallazgos confirman la
hipétesis, mostrando que la carga laboral es un factor clave en la rotacion de personal.
En caso de que se hubiera presentado una carga laboral se recomendaria una mejor
distribucion de las tareas y responsabilidades para reducir el estrés y mejorar la
satisfaccion de los empleados, lo que contribuiria a disminuir la rotacion de personal y

mejorar la productividad organizacional.

Palabras clave: Carga laboral, rotacién de personal, satisfaccién laboral, productividad
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IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR UNA CULTURA INNOVADORA EN LAS
EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL

Vazquez Hernandez Itzel Esmeralda’, Garcia Reyes Marisol
Universidad México Americana del Norte

ltzelhernandez1115@agmail.com

RESUMEN

Con la presente investigacion: Importancia de implementar una cultura innovadora en las
empresas, se pretenden determinar los efectos positivos de inculcar una cultura
innovadora en las organizaciones, ya que los hallazgos sugieren que no solo impulsa el
crecimiento y la competitividad, sino que también contribuye al bienestar general de los
empleados y al éxito a largo plazo de la empresa. Finalmente, se destaca la necesidad
de un compromiso continuo por parte de la alta direccion para mantener y fortalecer una
cultura que valore y promueva la innovacién en todos los niveles organizacionales.

Se utiliza un método de andlisis documental de enfoque exploratorio, por lo que fue
necesario investigar en las distintas fuentes cientificas para determinar los puntos claves
del cdbmo empezar esta cultura sin afectar negativamente a las empresas.

Se encontr6 que existe una relacion positiva y significativa entre la innovacion
tecnolégica y la productividad en las organizaciones especificamente del sector

industrial.

Palabras clave: productividad, innovacién tecnologica, competitividad.
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IMPACTO DEL DESARROLLO PROFE SIONAL EN LA RETENCION DEL
PERSONAL

Segovia Pineda Yuliana Yajaredt*, Garcia Reyes Marisol,
Flores Bazan Rafael

Universidad México Americana Del Norte

Seqgoviayuli7@gmail.com

RESUMEN

Con la presente investigacion se describe el impacto que tiene el desarrollo profesional
en la retencion del personal, extrayendo la informacion mas importante de forma
bibliografica, la informacion recopilada es presentada en forma tabulada y expresada en
una matriz de andlisis donde se indica el autor, la opinion que tiene acerca del temay
sus datos bibliogréaficos, con ello concluimos que el desarrollo profesional es uno de los
factores mas utilizados por las organizaciones en la actualidad para mejorar la retencion
del personal.

Palabras clave: Desarrollo, personal, retencion, profesional.
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LA AUTOMATIZACION COMO EL CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES

Hernandez Soto Mauricio Uriel*, Garcia Reyes Marisol
Universidad México Americana Del Norte

hernandezsotomauriciouriel@gmail.com

RESUMEN

La presente investigacion tiene un enfoque en la automatizacién que podria afectar el
riesgo de despido de la mano de obra operativa, particularmente en sectores industriales.
La automatizacion incrementa significativamente este riesgo, especialmente en roles
manuales y repetitivos. Los objetivos incluyen identificar avances tecnoldgicos, evaluar
las ventajas y desventajas de la automatizacion, y analizar su impacto en las tasas de
empleo y despido.

La innovacion tecnoldgica, puede mejorar la eficiencia, y la automatizacién, que sustituye
tareas humanas por sistemas automaticos, con ventajas como la productividad y la
calidad, y desventajas como el riesgo de despido y la dependencia tecnoldgica. La
influencia de la automatizacion en el empleo es significativa, con un alto porcentaje de
trabajos en riesgo, especialmente en el sector industrial.

El estudio se centra en Reynosa, Tamaulipas, un importante centro industrial con
numerosas maquiladoras. La metodologia es documental y experimental utilizando
fuentes diversas para analizar la relacién entre automatizacién y despidos en el contexto

industrial de Reynosa.

Palabras clave: Automatizaciéon, Riesgo, Despido, Zonas industriales.
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EL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS INNOVACIONES
TECNOLOGICAS EN LAS ORGANIZACIONES

Castro Serrano Edgar Lucio*, Garcia Reyes Marisol
Universidad México Americana del Norte

castroedgar8l14@agmail.com

RESUMEN

El tema de esta investigacidn se centra en dar a conocer de qué manera pueden impactar
las innovaciones tecnoldgicas en las organizaciones, especificamente en su
productividad, ademas de la relacién que hay entre las innovaciones con los procesos
en las empresas.

Por otra parte, las innovaciones han ido en crecimiento y estan en constante evolucion
durante los ultimos afos; se determina los beneficios que las empresas pueden tener
después de introducirlas en sus organizaciones, obteniendo esta informacion mediante
referencias teodricas y bibliogréficas.

Esta investigacion de tipo exploratoria y documental se centra en la industria maquiladora
en la ciudad de Reynosa, Tamaulipas, ya que la implementacion de las innovaciones
tecnoldgicas tiene un impacto positivo en la productividad y genera beneficios para las

empresas gque deciden manejarlas dentro de sus procesos.

Palabras clave: Innovacion tecnoldgica, productividad, impacto, empresa.
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LA INFLUENCIA DEL PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL EN LA
ROTACION DEL RECURSO HUMANO

Moncada Escobedo Flor Abigail*, Garcia Reyes Marisol, Flores Bazan Rafael
Universidad México Americana del Norte

flor098escobedo@gmail.com

RESUMEN

La finalidad de la presente investigacion es dar a conocer la influencia que tiene el
proceso de seleccién en la rotacion del personal, de la cual se realiz6 una extraccion de
informacion de manera bibliogréafica, se tomaron en cuenta libros y revistas cientificas.
El resultado de este analisis se representd mediante una tabla comparativa del cual
muestra informacién detallada sobre los autores y sus opiniones sobre el tema, asi
como la correspondiente conclusion y la citacion de cada autor. Asimismo, mediante la
tabla comparativa se demostro que el proceso de seleccion del personal es una de las
causas que influyen en la rotacion del recurso humano.

Palabras clave: Seleccion, rotacion, personal, proceso.
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RESISTENCIA AL CAMBIO TECNOLOGICO POR PARTE DE LOS EMPLEADOS EN
SECTOR MAQUILADOR

Contreras Rodriguez Myriam Fabiola®, Garcia Reyes Marisol
Universidad México Americana del Norte

myriamrdz152003@gmail.com

RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad analizar los factores que contribuyen a la
resistencia al cambio tecnoldgico en el sector maquilador, asi como evaluar el impacto
de esta resistencia en la eficiencia operativa. El estudio surge de la necesidad de
comprender porque los operadores en las maquiladoras muestran resistencia ante la
implementacion de nuevas tecnologias, un fendmeno que puede obstaculizar la
competitividad y el crecimiento de la industria en una region con alta concentracion de
maquiladoras.

Para este analisis, se emplea un enfoque exploratorio documental, utilizando fuentes
primarias y secundarias, se apoyara en base a estudios previos proveniente de diversas
fuentes de informacién como lo son, revistas y articulos de investigacion. El andlisis se
centrara en identificar las principales variables; resistencia al cambio y eficiencia
operativa.

La investigacion revela que la resistencia al cambio es una reaccion comun frente a la
implementacion de nuevos procesos, esta principalmente motivada por el miedo a lo
desconocido y la falta de entendimiento. Sin embargo, la tecnologia es fundamental para
mejorar la eficiencia en una empresa, por lo que tener una buena gestién es esencial
para aumentar la productividad y reducir costos, permitiendo integrar exitosamente la
tecnologia y fortalecer la competitividad en un entorno dindmico, este analisis es crucial
para que las empresas puedan mantenerse al margen a nivel global y para asi

mantenerse impulsando el desarrollo econémico de la region.

Palabras clave: Resistencia, tecnoldgico, cambio, eficiencia, operativa.
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INNOVACION TECNOL OGICA EN LAS PYMES

Orozco Ibarra Dayra Yhasyri*, Garcia Reyes Marisol
Universidad México Americana del Norte

dorozcoibarra@gmail.com

RESUMEN

Este trabajo analiza los beneficios de la innovacién tecnoldgica en las Pequeias y
medianas empresas (Pymes) en Reynosa, Tamaulipas, México. El objetivo principal es
evaluar como la adopcién de nuevas tecnologias puede mejorar la competitividad,
eficiencia operativa, el cimiento y sostenibilidad de estas empresas. Se utilizaron
metodologias exploratorias y bibliogréaficas, recopilando informacion de fuentes primarias
y secundarias a través de Internet para construir un marco teorico solido.

Los resultados revelan que la implementacion de tecnologias como la automatizacion,
robdtica e inteligencia artificial y software basado en la nube ha incrementado la
eficiencia en la produccion, optimizando la atencién al cliente, mejorando la gestion
administrativa, esto ha permitido a las Pymes reducir costos y adaptarse a las demandas
cambiantes del mercado, se destacan la satisfaccion de los emprendedores al integrar
estas innovaciones observando un impacto positivo en el rendimiento empresarial.
Palabras clave: Innovacion tecnoldgica, competitividad, pymes, digitalizacion, eficiencia

operativa.

73


mailto:dorozcoibarra@gmail.com

BENEFICIOS DE LA AUTOMATIZACION EN LAS PYMES

Zamora Gonzalez Galilea*, Garcia Reyes Marisol
Universidad México Americana del Norte

Zamoragalil9@agmail.com

RESUMEN

El presente trabajo se enfoca en la linea de investigacion de tecnologias centrandose en
el tema de los benéficos de la automatizacion para las Pequefias y medianas empresas
(Pymes), con la finalidad de comprender como la automatizacion puede ayudar a mejorar
el funcionamiento de las empresas.

El proceso de investigacion busca informar como la automatizacion influye positivamente
en las Pymes, abordando aspectos clave como la eficiencia, costos, competitividad, entre
otros beneficios. La automatizacion permite a las Pymes optimizar procesos internos,
reducir margen de error y sobre todo ayudar a las tareas repetitivas. La informacion
recolectada fue encontrada en diversas fuentes, incluyendo documentos académicos,
libros, proyectos de investigacién, blogs relevantes, revistas y sitios web confiables. Con
esta investigacion se revela como la automatizacion agiliza los procesos y ayuda a la
toma de decisiones gracias a sus benéficos. A través del analisis detallado de la literatura
llevada a cabo, se pretende ofrecer una vision completa y fundamentada sobre el impacto
de positivo de los beneficios que ofrece la automatizaciébn en el crecimiento y
sostenibilidad de las Pymes.

Palabras clave: Automatizacién, tecnologias, beneficios, Pymes, innovacion.
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ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD PARA LA RETENCION DE INFORMACION EN
ENTORNOS INDUSTRIALES

Reyes Robles Yahaira Michell", Bazar Flores Rafael
Universidad México Americana Del Norte

vahairarobles1615@gmail.com

RESUMEN

La presente investigacion se pretende demostrar que la seguridad laboral afecta a la
retencion del personal dentro de la organizacion, extrayendo la informacion mas
relevante de forma bibliografica, con llevando una diversidad de autores encontrados
relacionados con el tema , la informacion recopilada es presentada en forma tabulada y
expresada en una matriz de andlisis donde se indica el punto de vista de cada autor ,con
ello demostramos de manera bibliografica y una conclusion propia, que la seguridad
industrial es una de las fuentes mas importantes utilizado por las organizaciones, en el
cual obteniendo mejores resultados en la retencién del talento humano.

Palabras clave: Seguridad, retencién, investigacion, industrial, informacion.
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EL IMPACTO DE LA ROTACI ON INTERNA DEL PERSONAL EN LA COHESION
DEL EQUIPO

Castafieda Hernandez Vivian Julieth*, Garcia Reyes Marisol
Universidad México Americana Del Norte

Vivianl14ca2019@outlook.com

RESUMEN

Durante esta investigacion, el documento aborda el impacto de la rotacion interna del
personal en la cohesion del equipo dentro de una organizacion. La rotacion interna,
aunqgue es una practica comun para desarrollar habilidades, cubrir vacantes y fomentar
el crecimiento profesional, puede tener consecuencias negativas si no se maneja
adecuadamente. El estudio revela que esta rotacion puede interrumpir las dindmicas
establecidas en el equipo, afectando la construccion de relaciones de confianza y la
comunicacion efectiva, lo que a su vez repercute en el rendimiento y el ambiente laboral.
En particular, se observa que la falta de una integraciéon adecuada del nuevo personal
durante los primeros tres meses se asocia con un aumento en la rotacion, lo que agrava
los problemas de cohesion en el equipo.

Para mitigar estos efectos, se sugiere la implementacion de programas de integracion
gue faciliten la adaptaciéon y el compromiso de los nuevos empleados. Estos programas
deben incluir la preparacion previa a la incorporacion, formacion inicial, establecimiento
de objetivos claros y un seguimiento continuo para evaluar el progreso. Ademas, es
esencial fomentar una cultura corporativa que promueva la cohesion, la comunicacion y
la estabilidad en el equipo. El documento concluye que, aunque la rotacion interna puede
ser beneficiosa, es crucial equilibrarla con estrategias que aseguren la cohesion del

equipo para mantener un entorno laboral productivo y eficiente.

Palabras clave: Rotacion interna, cohesion del equipo, integracién del personal,
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LA INFLUENCIA DE LA CAPACITACION EN LOS CONOCIMIENTOS DEL
PERSONAL DE UNA ORGANIZACION

Garcia Garcia Julio Gael ", Garcia Reyes Marisol
Universidad México Americana del Norte

gaelgarciag2@agmail.com

RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad determinar como la capacitacion esta
afectando a la rotacion del personal en una organizacién; se utilizara un enfoque
descriptivo, bibliografico y observacional, se revisaran en libros e investigaciones de
forma virtual para poder comprender las principales variables: capacitacion y rotacion del
personal. La capacitacién es un proceso que ayuda a la formacién de los trabajadores
para el desarrollo de habilidades y conocimientos, la rotacion de personal es el proceso
por el cual un trabajador abandona su puesto y tiene que ser remplazado por otro
empleado.

En los estudios hechos por diversos autores, se determina que la capacitacion es muy
importante para el desarrollo de habilidades y conocimientos en los trabajadores, ayuda
al desempeno de funciones de manera mas efectiva a ser mas eficiente y adaptativo,
tener una capacitacion de calidad fomenta la retencion de personal y tiene un impacto
positivo en la organizacion.

Palabras clave: Capacitacion, Conocimientos, Personal, Organizacion.
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IMPACTO EN EL PLAN DE CARRERA PROFESIONAL A LA RETENCION DEL
TALENTO HUMANO

Vela Rivera Iridian Yadira* Flores Bazan Rafael
iridiam2003@agmail.com

RESUMEN
En esta investigaci-n con t2tulo Al mpacto en
del talento humanoo. Tiene como objetivo iden-

la rotaciéon del personal. Ademas de comprobar la hipotesis que plantea que la falta de
oportunidades de crecimiento profesional dentro de una organizacion contribuye
significativamente a la rotacion del personal, debido a la insatisfaccién laboral y la
percepcion de estancamiento profesional por parte de los empleados. Se hipotetiza que,
al abordar estas limitaciones y proporcionar estrategias claras y accesibles para el
desarrollo profesional, la organizacion experimentara una disminucion en la rotacién del
personal, acompafiada de un aumento en la retencion de talento, el compromiso laboral
y la productividad general del equipo. Se lleva a cabo mediante un enfoque cualitativo de

alcance descriptivo, por medio de resultados obtenidos de autores.
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9 SABATINO

ESTRATEGIA DEL PRESUPUESTO DE VENTA PARA ALCANZAR LA
RENTABILIDAD DE UN EMPRENDIMIENTO EN REYNOSA

Sanchez Garcia Odalis Monserrath*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
odalissanchez1499@agmail.com

RESUMEN

El presente trabajo aborda la importancia del presupuesto de ventas como una
herramienta clave en la planificacion financiera de un emprendimiento en Reynosa,
Tamaulipas. El problema principal radica en que muchos emprendedores no
implementan un presupuesto de ventas adecuado, lo que afecta la capacidad de alcanzar
la rentabilidad y tomar decisiones estratégicas a largo plazo. El objetivo general de esta
investigacion es analizar como la implementacién de un presupuesto de ventas influye
en la rentabilidad de los emprendimientos en Reynosa, permitiendo optimizar recursos,
gestionar el flujo de caja y mejorar la planificacion estratégica.

La metodologia utilizada incluye un enfoque cuantitativo, con la aplicacién de encuestas
a una muestra de 100 emprendedores en Reynosa. A través de un cuestionario
estructurado, se recolectaron datos sobre el uso de presupuestos de ventas y su impacto
en la rentabilidad de los negocios. Los resultados muestran que la mayoria de los
emprendedores que implementan un presupuesto de ventas experimentan una mejora
significativa en la gestidn financiera, lo que les permite tomar decisiones informadas
sobre produccion, contratacion e inversion en marketing. Ademas, se observa una mayor
capacidad para identificar tendencias del mercado y ajustar estrategias para maximizar
el crecimiento.

Palabras clave: Presupuesto, ventas, planificacién, emprendimiento, rentabilidad.
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IMPACTO DEL MANEJO DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTROS
SOBRE LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR EN LAS
MAQUILADORAS DE REYNOSA

Galvan Gomez Edwin Raul*, Ana Luisa Hernandez Hernandez
Edwins wtf@hotmail.com

RESUMEN

Este trabajo de investigacion reconoce la importancia de una buena gestion de las
cuentas por cobrar para la cadena de suministros y los efectos que tiene el manejo de la
informacioén en estas cuentas. Teniendo como obijetivo identificar los efectos del manejo
de informacion en de la cadena de suministro para la gestién de las cuentas por cobrar
gue permitan contar con la liquidez de las operaciones de empresas maquiladoras. La
metodologia empleada se basa en un tipo de estudio observacional, el enfoque es
cualitativo ya que explora diversos aspectos sobre el manejo de la informacion de la
cadena de suministros y como estos influyen directamente en la gestion de las cuentas
por cobrar de las empresas maquiladoras de Reynosa. Los resultados obtenidos
demostraron que en efecto la informacion de la cadena de suministros influye en la
gestion de las cuentas por cobrar y como el control de créditos mejoran la gestién de las
cuentas por cobrar. La investigacion destaca la importancia de manejar bien la
informacion en la cadena de suministros para mejorar las cuentas por cobrar en las
empresas maquiladoras. Los resultados muestran que una buena gestién de datos ayuda
a controlar mejor los créditos y mejora la liquidez. Por lo tanto, se concluye que es
esencial que las empresas implementen estrategias para optimizar el flujo de
informacion, lo que permitira una gestion financiera mas eficiente.

Palabras clave: Informacion, gestion, cuentas, cobrar, cadena.
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DESAFIOS EN LA PRODUCCION DE BIENES EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
LAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Mendoza Cantl Brandon Israel*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Brandonmendoza537@gmail.com

RESUMEN

Esta investigacion estudia los desafios que enfrenta la gestion de la cadena de suministro
en la produccién de bienes industriales, si no se logra una correcta gestion, conlleva a la
ineficiencia de los procesos posteriores dentro de la cadena y reduce su capacidad
competitiva. Esta investigacion tiene como objetivo evaluar los desafios que enfrenta la
cadena de suministros en la produccion de bienes industriales en las empresas
magquiladoras determinar el nivel de eficiencia con el que se llevan a cabo los procesos
productivos de bienes industriales. La metodologia de este estudio es observacional,
cuenta con un disefio transversal ya que la recoleccion de datos se da en un momento
Unico. Para la recoleccion de datos se utiliz6 una encuesta aplicada a personal que
estuviera directamente relacionado con la cadena de suministro en maquiladoras de la
ciudad de Reynosa Tamaulipas. Los resultados mostraron que procesos productivos
influyen directamente en la eficiencia de la produccion y como conclusién también se
resalta el flujo dentro de la cadena de suministro y el alto impacto del factor humano y
para lograr dicha eficiencia. Se concluye que la gestién efectiva de la cadena de
suministro y del capital humano es fundamental, ya que la capacitacion continua y el
bienestar laboral impactan directamente en la productividad. A pesar de estos aspectos
positivos, las maquiladoras enfrentan desafios significativos, como la necesidad de
adoptar tecnologias avanzadas, mejorar la infraestructura y gestionar eficientemente los
recursos.

Palabras clave: Investigacion, desafios, gestion, Cadena de suministro, Produccion,
benes industriales.
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EFICIENCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA GESTION DE LA
CADENA DE SUMINISTRO EN LAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Mendoza Cantu Irwind Emmanuel*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Irwind09876@agmail.com

RESUMEN

Esta investigacion estudia la eficiencia de la cadena de suministro y las entradas y salidas
de material en el almacén basados en las maquiladoras de Reynosa ya que una gestion
efectiva del control de inventarios ayuda a optimizar el uso del espacio de
almacenamiento, mejorar la eficiencia operativa, y reduce costos. Esta investigacion
tiene como objetivo analizar la influencia del control de inventarios para la eficiencia de
la cadena de suministro para las entradas y salidas de material. Este trabajo de
investigacion se basa en un tipo de estudio observacional, el enfoque es cualitativo ya
gue explora las opiniones de la gente que esta involucrada con la cadena de suministro.
Para la recoleccion de datos se utilizd una encuesta aplicada a los involucrados con la
cadena de suministro. Los resultados mostraron que, si influye el tener un buen sistema
para el control de los inventarios, ya que reduce costos, discrepancias y tiempos en el
almaceén. Por lo tanto, se concluye que la implementacion de un sdlido sistema de control
de inventarios es vital para mejorar la competitividad y la sostenibilidad operativa de las
maguiladoras en Reynosa.

Palabras clave: Suministro, cadena, inventarios, eficiencia, control.
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INFLUENCIA DEL AMBIENTE LABORAL EN LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE
LA CADENA DE SUMINISTROS EN LAS EMPRESAS MAQUILADORAS DE
REYNOSA

Rocha Fernandez Ivanna Michelle*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
rochafernandezivannamichelle@agmail.com

RESUMEN

Esta investigacion estudia la efectividad de un ambiente laboral positivo para una buena
gestion en la cadena de suministros en las empresas maquiladoras de Reynosa,
Tamaulipas. Teniendo como objetivo analizar el impacto del ambiente laboral en la
eficiencia en la gestion de la cadena de suministros, con el fin de identificar como las
condiciones laborales influyen en la eficiencia y productividad de los procesos logisticos.
La metodologia empleada se basa en un tipo de estudio observacional, el enfoque es
cualitativo ya que explora la influencia del ambiente laboral en la eficiencia de la gestion
de la cadena de suministros en las empresas maquiladoras de Reynosa, Tamaulipas.
Para la recoleccion de datos se utilizO una encuesta aplicada a los empleados que
permiti6 obtener una comprension profunda de las percepciones y experiencias de los
empleados en el ambiente laboral de las empresas maquiladoras de Reynosa. Los
resultados mostraron que un ambiente laboral positivo esta asociado con una mayor
eficiencia en la gestion de la cadena de suministros y como conclusion se resalta la
importancia de cultivar un ambiente laboral saludable en las empresas maquiladoras, ya
gue esto no solo contribuye al bienestar de los empleados, sino que también tiene como
éxito la eficiencia operativa.

Palabras clave: Laboral, ambiente, cadena, suministros, gestion.
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INFLUENCIA DE LOS PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS EN REYNOSA

Aparicio Sangeado José Guadalupe*, Herndndez Hernandez Ana Luisa
[oseaparicio05067@gmail.com

RESUMEN

El presente estudio en Reynosa Tamaulipas analiza que los emprendedores enfrentan
dificultades significativas debido a la falta de acceso a fuentes de financiamiento
adecuadas. A pesar del potencial y las iniciativas en marcha, muchos proyectos no logran
consolidarse debido a la insuficiente disponibilidad de programas que apoyen
financieramente a los emprendedores. Esta situacion afecta la competitividad y el
crecimiento econdmico de la regidn, obstaculizando la generaciéon de empleo y la
innovacion local, con el objetivo de evaluar la influencia de los programas de
financiamiento en el desarrollo de emprendimientos en Reynosa, con el proposito de
analizar el impacto de estos en la sostenibilidad y crecimiento de los proyectos
emprendedores en la zona. Se empleé un enfoque mixto, combinando herramientas
cuantitativas y cualitativas. Se realizaron encuestas dirigidas a emprendedores locales
para evaluar el acceso y aprovechamiento de los programas de financiamiento
existentes. Asimismo, se analizaron datos estadisticos que comparan el rendimiento de
los emprendimientos con y sin acceso a financiamiento. Los resultados muestran que
aquellos emprendedores que acceden a programas de financiamiento tienen mayores
probabilidades de éxito y expansion en comparacién con los que no lo hacen. Sin
embargo, se observé que muchos emprendedores desconocen la existencia de estos
programas o encuentran los requisitos para acceder a ellos demasiado complejos, lo que
limita su participacién. Los programas de financiamiento son esenciales para el
crecimiento de los emprendimientos en Reynosa, pero su impacto esta restringido por la
falta de acceso y la complejidad de los tramites. Para mejorar su efectividad, se
recomienda simplificar los procesos, aumentar la difusién de los programas y adaptar las
politicas de financiamiento a las necesidades locales, facilitando asi el desarrollo
econdmico sostenible de la region. Palabras clave: Financiamiento, emprendimiento,
desarrollo econdmico, Reynosa, programas de apoyo, barreras de acceso, consolidacion

empresarial, competitividad, innovacion.
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IMPACTO DE LAS EXENCIONES FISCALES EN EL EXITO DE LOS
EMPRENDIMIENTOS DE REYNOSA

Nava Rodriguez Carlos Ivan, Hernandez Hernandez Ana Luisa
lvannava@2001outlook.com

RESUMEN

Las exenciones fiscales juegan un papel crucial en la sostenibilidad y crecimiento de los
emprendimientos en Reynosa, una ciudad fronteriza con una economia en desarrollo.
Sin embargo, muchos emprendimientos contindan enfrentando desafios significativos
debido a limitaciones fiscales, afectando su capacidad de mantener liquidez suficiente
para expandirse y competir en el mercado. El objetivo de este estudio es evaluar como
las exenciones fiscales influyen en la reduccién de costos operativos, el aumento de la
liquidez disponible para inversion, y la mejora de la competitividad de los nuevos
negocios. La Metodologia que se realizd de un analisis cualitativo a través de encuestas,
se examind como las exenciones fiscales afectan la sostenibilidad y rentabilidad de sus
negocios. Los resultados obtenidos muestran que las empresas que se benefician de las
exenciones fiscales han experimentado un incremento en su liquidez, permitiendo
reinversiones estratégicas que mejoran su competitividad. La investigacién concluye que
las exenciones fiscales tienen un impacto positivo significativo en los emprendimientos
de Reynosa. Estas medidas no solo mejoran la rentabilidad de los negocios, sino que
también contribuyen a la creacién de empleo y fortalecen el ecosistema emprendedor

local.

Palabras clave: exencion, inversion, emprendimientos.
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LA INFLUENCIA DE LA MOTIVACION EN EL COMPROMISO DE UN EQUIPO DE
EMPRENDEDORES

Caballero Vera Eduardo Daniel*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
eduardodaniel cv@msn.com

RESUMEN

El problema central de la investigacion es la falta de motivacion entre los emprendedores,
lo cual se ha convertido en un obstaculo significativo que contribuye al fracaso de nuevos
emprendimientos. El objetivo de este estudio es analizar la influencia de la motivacién en
el compromiso de un equipo de emprendimiento para lograr el éxito en el mercado de
Reynosa. La metodologia empleada en este estudio es observacional y transversal, con
un enfoque cualitativo. La poblacién de estudio consiste en emprendedores de Reynosa
con al menos un afio de operacién en sus negocios. La muestra no probabilistica incluyo
a 400 emprendedores, seleccionados por conveniencia. Se aplicaron encuestas con un
cuestionario de 37 preguntas cerradas usando una escala Likert para evaluar la relacion
entre la motivacion y el compromiso en los emprendedores. Los resultados muestran que
el 95% de los emprendedores encuestados coinciden en que la motivacién es clave para
mantener sus emprendimientos frente a las adversidades del mercado. También se
encontrd una correlacién significativa entre el establecimiento de objetivos claros y el
reconocimiento al desempefio, lo que refuerza la motivacion y el compromiso de los
emprendedores. La investigacién concluye que, la motivacién y el compromiso son
elementos interdependientes y esenciales para el éxito de los emprendimientos,

especialmente en contextos desafiantes como Reynosa.

Palabras clave: motivacion, emprendimiento, éxito, compromiso, equipo.
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EFECTOS DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL EN LA GESTION DE LA
CADENA DE SUMINISTROS EN LAS MAQUILADORAS DE REYNOSA.

Torreblanca Castillo Daniela* Hernandez Hernandez Ana Luisa
Dani2001tc@gmail.com

RESUMEN

La presente investigacion aborda el impacto de la capacitacién del personal en la gestion
de la cadena de suministros en las maquiladoras de Reynosa, una region estratégica en
la industria manufacturera. Esta investigacion tiene como objetivo analizar los efectos
gue tiene la capacitacion del personal en la eficiencia de la gestion de la cadena de
suministros en las empresas maquilladoras de Reynosa. La metodologia empleada se
basa en un tipo de estudio observacional, el enfoque es cualitativo ya que exploran
diversos aspectos relacionados con cémo la formacion continua de los empleados influye
en la eficiencia operativa, la calidad del producto, la adaptabilidad a nuevas tecnologias,
y la comunicacion y trabajo en equipo. Para la recoleccion de informacion se utilizé como
instrumento de medicion el cuestionario, el cual fue aplicado mediante una encuesta a
personal con puestos relacionados con la cadena de suministros. Con lo cual se busca
mediar distintas opiniones. Los resultados obtenidos indican que implementar
capacitacion al personal desde el momento en que ingresaron a la empresa les ayuda a
mejorar sus habilidades y agiliza los procesos de la gestién de la cadena de suministros.
En conclusion, si se implementa diferentes cursos de capacitacion al momento de
ingresa a la empresa o cada cierto tiempo esto mejoraria los procesos ayudando a que
sea mas eficiente la gestién de la cadena de suministros, teniendo mejores resultados.

Palabras clave: Capacitacion, eficiencia, personal, suministros, gestion.
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IMPACTO DE LA ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS EN EL
SERVICIO AL CLIENTE EN EMPRESAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Vargas Jiménez, Daniel*, HernAndez Hernandez, Ana Luisa.
dvj141517@gmail.com

RESUMEN

La administracion en la cadena de suministros de las empresas tiene una impacto
significativo en el servicio al cliente, ya que conlleva todo el proceso de un producto,
involucra todas areas que interfieren con este mismo, en este contexto es importante
tomar en cuenta que una buena gestion ayuda a generar un mayor flujo en la produccién,
un apego en los estandares de calidad, un control de logistica eficiente, gastos
innecesarios, retencion y captacion de clientes y mayor rentabilidad econdémica. El
objetivo de la investigacion es analizar la influencia de la administraciéon de la cadena de
suministros en el servicio al cliente para el control logistico de los pedidos en las
empresas maquiladoras de Reynosa. La metodologia empleada incluye un enfoque
cualitativo y un disefio transversal, con encuestas aplicadas al personal de las areas
administrativas de: Compras, almacén, cuentas por cobrar, recursos humanos,
produccion, calidad, ventas, servicio al cliente, marketing y embarques. Los resultados
muestran que las empresas que adoptan un buen control en la cadena de suministros
tienden a cumplir con sus objetivos a corto y largo plazo, adaptarse en el mundo moderno
del mercado, generando mejores rendimientos y estabilidad. En conclusién, una buena
gestion y control en la cadena de suministros garantiza un buen servicio al cliente, esto
debido al andlisis y seguimiento de la informacion, etapas del producto desde la compra
de materia prima hasta la entrega del producto final.

Palabras clave: Administracion, servicio, cliente, suministros.
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IMPACTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN LA CADENA SUMINSTRO DE
LAS EMPRESAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Rueda Macias Abigail*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
abigail.rueda.macias@gmail.com

RESUMEN

La gestion de la cadena de suministros consiste en un seguimiento de actividades que
se deben llevar a cabo para la creacién de un producto, es de una suma importancia
llevar un flujo adecuado de esta, ya que una mala administracién puede ocasionar una

serie de problemas en alguna de las diversas areas de las cuales se compone.

En el area de calidad se ve afectada al no alcanzar los estandares previamente
establecidos. Esta investigacion tiene como objetivo analizar los retos de la gestion de la
cadena de suministro para poder lograr los estandares de calidad en la produccién de
las empresas maquiladoras de Reynosa. La metodologia empleada incluye un enfoque
cualitativo y un disefio transversal, con encuestas aplicadas a trabajadores de las areas
administrativas en las empresas maquiladoras del parque industrial Villa Florida. Los
resultados mostraron que en las empresas se implementan exitosamente los estandares
de calidad, ya que se realizan de manera consistente y efectiva, por lo cual cumplen con
los criterios establecidos y a su vez, se desarrollan sistemas para tener un mejor control
de calidad al llevar acabo un conjunto de procesos y procedimientos a seguir para
asegurar que los productos cumplan eficientemente con los estandares de calidad
establecidos. En conclusion, implementar correctamente los estdndares de calidad en la
produccién permite lograr procesos mas eficientes en la elaboracion de los productos.

Palabras clave: Calidad, estandares, gestion, empresa.
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El IMPACTO DE LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS DE LOS
PEDIDOS DE CLIENTES DE LAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Lara Rojas Vertiz Brisa Valeria* Hernandez Hernandez, Ana Luisa.
Brisa-lara@hotmail.com

RESUMEN

La presente investigacion tiene como obijetivo principal identificar el impacto de la gestion
de la cadena de suministro en la eficiencia de la cobertura de pedidos en las
magquiladoras de Reynosa, Tamaulipas. Se plantea la hipétesis de que, al considerar las
opiniones y sugerencias de los clientes, se puede alcanzar un nivel de satisfaccion del
100%, lo que, a su vez, generaria mejoras en el funcionamiento de las maquiladoras a
través de practicas avanzadas de gestién de la cadena de suministro.

La investigacion se enmarca en un enfoque observacional y correlacional, con un disefio
transversal que recoge datos en un momento especifico. Se utilizard una muestra no
probabilistica de 400 colaboradores de diversas areas administrativas de las empresas
maquiladoras, mediante encuestas estructuradas con escala Likert.

Entre los objetivos especificos se incluyen: la identificacion del proceso de produccion y
entrega, el andlisis de la eficiencia en el control de pedidos, y la evaluacion de los efectos
de las entregas a tiempo en la satisfaccion del cliente y futuros pedidos. Se espera que
los resultados reflejen una mejora en la fidelizacion de clientes y un incremento en las
ventas, validando asi la importancia de una gestion eficaz de la cadena de suministro.
El marco teorico aborda la relevancia de la gestion de la cadena de suministro, que
incluye desde la adquisicién de materias primas hasta la entrega final al consumidor. Se
destaca el papel del "picking" en la eficiencia operativa y la reduccion de costos,

elementos clave para mantener la competitividad en el sector.

Palabras clave: Gestion de la cadena de suministro, eficiencia, pedidos, satisfaccién del

cliente, maquiladoras, Reynosa.
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INFLUENCIA DE LA PLANEACION LOGISTICA PARA LA OPTIMIZACION EN LA
CADENA DE SUMINISTROS DE LAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Gonzalez Barboza, Claudia Oleida*, Hernandez Hernandez, Ana Luisa
oleida glz@hotmail.com

RESUMEN

El andlisis de la influencia de la planeacion logistica en las maquiladoras de Reynosa
juega un papel crucial en la optimizacién de la cadena de suministros para poder alcanzar
los objetivos planeados para obtener una mejor rentabilidad. En este contexto, se busca
analizar como una gestion logistica eficiente puede contribuir a la mejora de los procesos
productivos, el control de inventarios y la satisfaccion de las demandas del cliente, como
parte de la metodologia se exploraron las relaciones entre la planeacion logistica y la
optimizacion de la cadena de suministros mediante un estudio cualitativo que se centr6
en las empresas maquiladoras del parque industrial Villa Florida, en Reynosa,
Tamaulipas. El andlisis se baso en la observacion y la recoleccion de datos sobre los
procesos logisticos, con el objetivo de identificar como estos afectan la eficiencia
operativa y la reduccién de costos. En el andlisis de los resultados se observo que las
empresas que implementan una planeacion logistica bien estructurada son capaces de
optimizar sus inventarios, gestionar mejor la demanda y, en consecuencia, aumentar la
eficiencia de sus operaciones. En conclusién, invertir en una planificacién logistica
estructurada es esencial para alcanzar las metas de produccion y mejorar el rendimiento
financiero de estas empresas.

Palabras clave: Cadena de suministro, logistica, planeacion y empresas.
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IMPACTO DEL MANEJO DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTROS
SOBRE LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR EN LAS
MAQUILADORAS DE REYNOSA

Galvan Gomez Edwin Raul*, Ana Luisa Hernandez Hernandez
Edwins wtf@hotmail.com

RESUMEN

Este trabajo de investigacion reconoce la importancia de una buena gestion de las
cuentas por cobrar para la cadena de suministros y los efectos que tiene el manejo de la
informacioén en estas cuentas. Teniendo como obijetivo identificar los efectos del manejo
de informacion en de la cadena de suministro para la gestién de las cuentas por cobrar
gue permitan contar con la liquidez de las operaciones de empresas maquiladoras. La
metodologia empleada se basa en un tipo de estudio observacional, el enfoque es
cualitativo ya que explora diversos aspectos sobre el manejo de la informacion de la
cadena de suministros y como estos influyen directamente en la gestion de las cuentas
por cobrar de las empresas maquiladoras de Reynosa. Los resultados obtenidos
demostraron que en efecto la informacion de la cadena de suministros influye en la
gestion de las cuentas por cobrar y como el control de créditos mejoran la gestién de las
cuentas por cobrar. La investigacion destaca la importancia de manejar bien la
informacion en la cadena de suministros para mejorar las cuentas por cobrar en las
empresas maquiladoras. Los resultados muestran que una buena gestién de datos ayuda
a controlar mejor los créditos y mejora la liquidez. Por lo tanto, se concluye que es
esencial que las empresas implementen estrategias para optimizar el flujo de

informacion, lo que permitira una gestion financiera mas eficiente.

Palabras clave: Informacion, Gestion, Cuentas, Cobrar, Cadena.
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EFECTOS DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL EN LA GESTION DE LA
CADENA DE SUMINISTROS EN LAS MAQUILADORAS DE REYNOSA.

Torreblanca Castillo Daniela* Hernandez Hernandez Ana Luisa
Dani2001tc@gmail.com

RESUMEN

La presente investigacion aborda el impacto de la capacitacién del personal en la gestion
de la cadena de suministros en las maquiladoras de Reynosa, una region estratégica en
la industria manufacturera. Esta investigacion tiene como objetivo analizar los efectos
gue tiene la capacitacion del personal en la eficiencia de la gestion de la cadena de
suministros en las empresas maquilladoras de Reynosa. La metodologia empleada se
basa en un tipo de estudio observacional, el enfoque es cualitativo ya que exploran
diversos aspectos relacionados con cémo la formacion continua de los empleados influye
en la eficiencia operativa, la calidad del producto, la adaptabilidad a nuevas tecnologias,
y la comunicacion y trabajo en equipo. Para la recoleccion de informacion se utilizé como
instrumento de medicion el cuestionario, el cual fue aplicado mediante una encuesta a
personal con puestos relacionados con la cadena de suministros. Con lo cual se busca
mediar distintas opiniones. Los resultados obtenidos indican que implementar
capacitacion al personal desde el momento en que ingresaron a la empresa les ayuda a
mejorar sus habilidades y agiliza los procesos de la gestion de la cadena de suministros.
En conclusion, si se implementa diferentes cursos de capacitacion al momento de
ingresa a la empresa o cada cierto tiempo esto mejoraria los procesos ayudando a que

sea mas eficiente la gestién de la cadena de suministros, teniendo mejores resultados.

Palabras clave: Capacitacion, Eficiencia, Personal, Suministros, Gestion.
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10 SABATINO

INFLUENCIA DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA MITIGAR RIESGOS Y POTENCIAR
LOGROS EN LOS EMPRENDIMIENTOS

Urbina Gonzalez Alexa Mariana*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
marianaglz1212@gmail.com

RESUMEN

El plan de negocios es esencial en un emprendimiento porque establece una de ruta
clara, definiendo objetivos y estrategias que optimizan recursos y controlan costos, por
consecuencia lograr mejorar la productividad y asegurar la rentabilidad del
emprendimiento. Esta investigacion establece como objetivo analizar la influencia que
tiene el contar con un plan negocios en la eficiencia operativa de los emprendimientos
en Reynosa. Para el desarrollo de este estudio se establece un tipo de investigacion
observacional debido a que solo se analiza el como influye el contar con un plan de
negocios y como percute en la eficiencia operativa optimizando recursos y costos,
maximizando la productividad y la alta calidad de manera rentable, sin intervenir las
condiciones del estudio. La recoleccion de datos se da a través de una encuesta de
opinidn para conocer si para los emprendedores es fundamental el contar con un plan
estratégico y si ha contraido beneficios para su negocio. Se logro conocer que el
implementar un plan de negocios ayuda eficazmente optimizando recursos financieros,
humanos y materiales, estableciendo estrategias para prever obstaculos. Se concluye
gue el plan de negocios es fundamental para el desarrollo del emprendimiento, factor
clave para reducir riesgos y potenciar el éxito cualquier emprendimiento sin importar su
giro econoémico, identificando que los emprendimientos que disponen de un plan de
negocios tienen una mayor capacidad para enfrentar desafios y que las oportunidades

gue se les presentan son esencial para su sostenibilidad y crecimiento.

Palabras clave: Plan de negocios, eficiencia, emprendimientos, recursos.
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INFLUENCIA DE LOS ASPECTOS LEGALES PARA EL DESARROLLO DE
EMPRENDIMIENTOS EN REYNOSA

Santa Rita Torres Cortina*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Cortorres22@gmail.com

RESUMEN

Los emprendedores enfrentan dificultades significativas relacionadas con el
cumplimiento legal, lo que puede poner en riesgo la sostenibilidad y el crecimiento de
sus negocios, cuando las barreras legales y los tramites burocraticos influyen en su
constitucién formal como negocio. Esta investigacion tiene como objetivo identificar los
principales aspectos legales que deben considerarse al iniciar un emprendimiento en
Reynosa, Tamaulipas, para evitar sanciones y problemas legales futuros. Se realiz6 un
estudio cualitativo, utilizando una muestra de 400 emprendedores locales. La recoleccién
de datos se llevo a cabo mediante entrevistas semiestructuradas y encuestas con escala
Likert. Los resultados revelan que considera altamente beneficioso recibir asesoria legal,
ya que reduce tiempos, gastos y ayuda a evitar problemas con las autoridades. Ademas,
se identificé que la constitucion legal de la empresa es percibida como un paso crucial
para acceder a mejores condiciones financieras y oportunidades de crecimiento. Se
concluye que el cumplimiento legal es fundamental para la sostenibilidad y el crecimiento
de los emprendimientos en Reynosa. Esta investigacion contribuye al conocimiento
sobre la importancia del cumplimiento legal en los emprendimientos y proporciona una
base para desarrollar estrategias y politicas que apoyen a los emprendedores locales en

su camino hacia el éxito.

Palabras clave: Emprendimiento, legal, cumplimiento, asesoria, constitucion
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INFLUENCIA DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN EL POSICIONAMIENTO DE
LOS EMPRENDIMIENTOS EN REYNOSA

Pérez Leocadio Karla Nayely*, Hernandez Herndndez Ana Luisa
pereznayely04@gmail.com

RESUMEN

La influencia de las plataformas digitales en el posicionamiento de los emprendimientos
se ha vuelto esencial, ya que la capacidad para alcanzar al publico objetivo a través de
estos medios puede determinar el éxito de un negocio. Sin embargo, muchos
emprendedores enfrentan desafios por desconocimiento y falta de habilidades para usar
estas herramientas de manera efectiva, lo que limita su crecimiento. Esta investigacion
busca identificar como influyen las plataformas digitales en el posicionamiento de los
emprendimientos en Reynosa. La metodologia es observacional y correlacional causal,
se establecié una muestra no probabilistica de 400 emprendedores activos en Reynosa,
que tienen al menos un afo de operaciones y usan plataformas digitales. La recoleccion
de datos se realiz6 mediante una encuesta con un cuestionario de 32 preguntas cerradas
con escala Likert. Los resultados indican que el manejo efectivo de plataformas digitales
de redes sociales tiene una relacion positiva significativa con el volumen de ventas y que
contar con un sistema publicitario digital facilita la entrada al mercado, afirman que el uso
de plataformas digitales influye significativamente en el posicionamiento de sus negocios.
En conclusion, las plataformas digitales son clave para mejorar la visibilidad y

competitividad de los emprendimientos en Reynosa.

Palabras clave: Plataformas, digital, emprendimientos, posicionamiento, mercado.
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ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION PARA LA COMPETITIVIDAD DE LOS
EMPRENDIMIENTOS EN REYNOSA

Caldelas Ostos Sandy Celeste*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
sandyostos306@gmail.com

RESUMEN

El presente estudio plantea que la implementacion de estrategias de diferenciacion
efectivas permitira a los negocios captar un mayor segmento de mercado, aumentando
asi la lealtad y preferencia de los consumidores. El objetivo de la investigacién es analizar
la influencia de la implementacion de estrategias de diferenciacion en los
emprendimientos para el mejoramiento de la competitividad en Reynosa. El desarrollo
del estudio es a través de un enfoque cualitativo, se recolectaron datos mediante un
instrumento de medicién aplicado a 400 emprendedores activos en la regién, quienes
han adoptado estas estrategias para mejorar su competitividad. La investigacion
proporciona informacion clave para que los empresarios implementen tacticas efectivas
gue mejoren su posicionamiento en el mercado y potencien su éxito. En conclusion, la
implementacion de las estrategias de diferenciacion ayuda a los emprendimientos a
destacar en el mercado competitivo debido al aumento de la preferencia del consumidor
y por ende el éxito de los emprendimientos.

Palabras clave: Competitividad, emprendimiento, estrategia, diferenciacién.
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IMPACTO DE LA CAPACITACION EN GESTION FINANCIERA PARA EL EXITO
EMPRESARIAL DE LOS EMPRENDEDORES DE REYNOSA

Hernandez Puente Ainoa Yoseline*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Ainoahernandezll@agmail.com

RESUMEN

La capacitacion en gestion financiera se ha convertido en un factor clave para el éxito
empresarial, especialmente en contextos de alta competencia como el de Reynosa,
Tamaulipas. Los emprendedores enfrentan desafios constantes que requieren
decisiones financieras informadas y estrategias solidas para garantizar la sostenibilidad
de sus negocios. Esta investigacion establece como objetivo principal el analizar los
efectos que tiene la capacitacion en gestidén financiera para poder alcanzar el éxito
empresarial de los emprendedores. Para el desarrollo de este estudio se establece un
tipo de investigacion de tipo observacional con un enfoque de investigacion cualitativo,
ya que se orienta a analizar y comprender las percepciones y opiniones de los
emprendedores, esto dando como resultado que, la mayoria de estos emprendedores
estan totalmente convencidos que es de gran importancia aplicar capacitacion en gestion
financiera para lograr su éxito total.

Finalmente se concluye que, con una formacion adecuada, los emprendedores
adquieren herramientas valiosas para enfrentar los desafios financieros que surgen en
Sus negocios, lo que les permite tomar decisiones mas informadas y estratégicas. Este
conocimiento no solo fortalece la sostenibilidad de sus emprendimientos, sino que
también impulsa su crecimiento a largo plazo, posicionandolos de manera competitiva
en el mercado.

Palabras clave: Emprendedores, gestion, éxito.
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EL ANALISIS DE LA COMPETENCIA EN EL EXITO DE LOS NUEVOS
EMPRENDIMIENTOS EN REYNOSA

Flores Cruz Bella Onice*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
onicecruzb2@agmail.com

RESUMEN

Los emprendedores se encuentran inmersos en un entorno empresarial caracterizado
por una creciente competencia, donde el andlisis de los competidores resulta
fundamental para garantizar su éxito. Este estudio tiene como propdsito principal evaluar
la relaciéon entre el analisis de la competencia y el éxito de los nuevos emprendimientos
en Reynosa, Tamaulipas. La investigacion, de caracter observacional y correlacional,
adopta un enfoque cuantitativo y un disefio transversal que permite una comprension
puntual de como los emprendedores en Reynosa aplican el andlisis competitivo en sus
estrategias. La muestra estuvo compuesta por 400 emprendedores y los datos fueron
recopilados mediante una encuesta de opinion. Los hallazgos revelan que el 84.9% de
los participantes considera este analisis vital para la toma de decisiones estratégicas.
Los emprendedores que llevan a cabo este analisis logran mejorar su posicionamiento,
establecer politicas de precios competitivas y desarrollar estrategias de promocién mas
efectivas, lo que favorece su participacion en el mercado y asegura la sostenibilidad de
sus negocios a largo plazo. En conclusién, el analisis exhaustivo de la competencia se
posiciona como un factor clave para el crecimiento y sostenibilidad de los nuevos
emprendimientos en Reynosa, subrayando la importancia de integrar esta practica en

sus estrategias empresariales para enfrentar con éxito los retos del mercado.

Palabras clave: Analisis, competencia, estrategias, ventaja competitiva, diferenciacion.
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IMPACTO DE LA FORMACION ACADEMICA EN LA SOSTENIBILIDAD A LARGO
PLAZO DE LOS NEGOCIOS DE EMPRENDEDORES

Caballero Vera Heydde Mariana*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
marianacavell.09@gmail.com

RESUMEN

En Reynosa, Tamaulipas, la estabilidad financiera y sostenibilidad de los negocios
emergentes enfrenta desafios, dado que los programas educativos en emprendimiento
a menudo no integran suficientemente los principios de sostenibilidad. Este estudio tiene
como objetivo general analizar la relacion entre la formacién académica de los
emprendedores y su capacidad para lograr la sostenibilidad a largo plazo de los
emprendimientos en Reynosa. Para alcanzar este propdsito, se examina cémo la
formacion académica formal y la capacitacion continua en emprendimiento y
sostenibilidad impactan la viabilidad y éxito a largo plazo de las empresas en Reynosa.
Se utiliza un disefo transversal y un enfoque cualitativo. Los datos se recolectaron de
400 emprendedores activos mediante encuestas con un cuestionario de 32 preguntas
cerradas. Los resultados muestran que una soélida formacién académica, combinada con
conocimientos especificos en sostenibilidad, contribuye significativamente al éxito
duradero de los negocios. Sin embargo, algunos emprendedores aun enfrentan
dificultades para aplicar completamente los principios de sostenibilidad, lo que indica la
necesidad de mejorar los programas educativos en este aspecto. La investigacion
concluye que, para fortalecer la capacidad de los emprendedores de enfrentar los
desafios del mercado y promover un desarrollo empresarial sostenible, es crucial integrar
principios de sostenibilidad en los curriculos educativos y fomentar la colaboracion con

el sector privado para ofrecer apoyo adicional, como incubadoras y redes de mentoria.
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IMPACTO DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS EN LOS PLANES
ESTRATEGICOS DE LOS EMPRENDIMIENTOS EN REYNOSA

Hernandez Espinoza Wendy Paola*, HernAndez Hernandez Ana Luisa
Wendyhdzpaola@gmail.com

RESUMEN

Este estudio investiga la influencia de la Administracion por Objetivos (APO) en los
planes estratégicos de emprendimientos en Reynosa, Tamaulipas. El objetivo general es
analizar la influencia de la Administracién por Objetivos en el cumplimiento de los planes
estratégicos de los negocios, lo que permitira identificar las practicas efectivas para
enfrentar los desafios empresariales. Se utilizO una metodologia descriptiva mediante
una encuesta a 400 emprendedores locales la cual tuvo 32 reactivos, analizando como
la alineacion entre objetivos individuales y organizacionales afecta el éxito empresarial.
Los resultados muestran que la APO mejora significativamente la eficiencia y efectividad,
destacando la importancia de establecer objetivos claros y medibles y fomentar la
participacion de los empleados. Sin embargo, se identificaron desafios como la
resistencia al cambio y la necesidad de capacitacion continua. En conclusion, la
Administracion por Objetivos es una herramienta valiosa para la planificacion estratégica

en Reynosa, pero su éxito depende de abordar adecuadamente los desafios asociados.
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EFECTOS DE LA INTEGRACION TECNOLOGICA EN EL EXITO DE LOS
EMPRENDIMIENTOS EN REYNOSA

Moreno Torreblanca Brenda Melissa*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Melissaam14@outlook.com

RESUMEN

La integracion de tecnologias emergentes en los procesos de emprendimientos en
Reynosa se ha convertido en un factor crucial para el desarrollo econémico y la
sostenibilidad empresarial en la region. Este estudio tiene como objetivo analizar el
impacto de estas tecnologias en los emprendimientos locales, considerando su influencia
en la eficiencia operativa y la competitividad en el mercado. La investigacion se basa en
un estudio observacional con enfoque cualitativo, utilizando encuestas y cuestionarios
aplicados a emprendedores de Reynosa con al menos un afio de operacién. Los
resultados destacan la necesidad de fortalecer la educacion y capacitacion en
tecnologias emergentes para cerrar la brecha existente y fomentar una cultura de
innovacion. Ademas, se subraya la importancia de politicas publicas que apoyen la
integracion tecnoldgica y promuevan la colaboracion entre universidades, empresas y el
gobierno para crear un ecosistema propicio para el emprendimiento. Las conclusiones
indican que la adopcidon de tecnologias emergentes ha mejorado la eficiencia y
competitividad de los emprendimientos en Reynosa. Es esencial abordar estas
limitaciones mediante iniciativas que fomenten la educacién tecnologica y politicas de

apoyo, para potenciar el crecimiento y la sostenibilidad de los emprendimientos locales.
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DESAFIOS DE LOS EMPRENDIMIENTOS EN LA INTRODUCCION DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS AL MERCADO DE REYNOSA

Gonzalez Martinez Karen Denisse*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Karenglzmtz2002@gmail.com

RESUMEN

La creciente iniciativa emprendedora en la region de nuevos negocios encuentra
dificultades para posicionarse eficazmente, por lo que se identifica como problema las
estrategias de comercializacion que limitan la capacidad de los emprendedores para
captar y retener clientes. Esta investigacion se centra en identificar los desafios de
comercializacién que enfrentan los emprendedores al lanzar sus productos y servicios
en el mercado de Reynosa, Tamaulipas. Este estudio observacional, de enfoque
transversal y correlacional causal, analizé la relacion entre las campafias publicitarias y
la viabilidad de los negocios en Reynosa, Tamaulipas, con una muestra no probabilistica
de 400 emprendedores y datos recolectados mediante encuestas estructuradas.

Se permitié identificar las principales barreras de entrada, la influencia de las estrategias
de comercializacién y la efectividad de los sistemas publicitarios utilizados y entre las
principales barreras de entrada al mercado, destacan la falta de conocimiento sobre
estrategias de marketing efectivas. Ademas, se evidencié que muchos emprendedores
subestiman la importancia de una planificacion publicitaria coherente, lo cual impacta
negativamente en su visibilidad y alcance de mercado. En conclusion, para que los
emprendedores de Reynosa puedan superar los desafios de comercializacion, es
esencial que desarrollen estrategias publicitarias mas efectivas y comprendan las

dindmicas del mercado local.
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INFLUENCIA DEL RECONOCIMIENTO AL DESEMPENO EN LA GESTION DEL
TALENTO HUMANO EN EMPRENDIMIENTOS DE REYNOSA

Oralia Tepancatl Rivera*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
orax99.otr@gmail.com

RESUMEN

Esta investigacion examina la influencia del reconocimiento al desempefio en la gestién
del talento humano en emprendimientos de Reynosa, Tamaulipas. El objetivo principal
es analizar como las practicas de reconocimiento impactan en la motivacion y
productividad de los empleados en el contexto de nuevas empresas locales. La
metodologia emplea un enfoque cualitativo, con disefio transversal, empleando
encuestas, para medir la opinion de una muestra de 400 emprendedores de Reynosa.
Los resultados revelaron que la mayoria de los encuestados estan totalmente de acuerdo
en que el reconocimiento al desempefio es fomentado en sus lugares de trabajo,
generando un ambiente laboral positivo y aumentando la eficiencia. Ademas, se identificd
la motivacion como un factor clave para el éxito empresarial, impulsando a los
emprendedores a superar desafios y perseverar. El estudio concluye que las practicas
de reconocimiento al desempefio son fundamentales para la gestion efectiva del talento
humano en emprendimientos, contribuyendo significativamente a la creaciébn de una
cultura organizacional que valora el esfuerzo y fomenta la productividad. Estos hallazgos
subrayan la importancia de implementar estrategias de reconocimiento adaptadas a las
realidades de los emprendimientos locales para promover su crecimiento y

sostenibilidad.
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RIESGOS FINANCIEROS QUE ENFRENTAN LOS EMPRENDEDORES EN EL
ENTORNO ECONOMICO DE REYNOSA

Flores Santiago Perla Citlali *, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Perlasantiago13597 @gmail.com

RESUMEN

Los emprendedores enfrentan diversos factores que comprometen su permanencia,
siendo los riesgos financieros de los mas criticos. Estos incluyen inestabilidad de
mercados, dificultades para obtener crédito y una gestion ineficiente de la liquidez. Este
proyecto de investigacion analiza dichos riesgos en Reynosa, Tamaulipas. Se trata de
una investigacion descriptiva con enfoque cualitativo y disefio transversal, basada en una
muestra no probabilistica de 400 emprendedores con mas de un afio operando. La
recoleccion de datos se realiz6 mediante un cuestionario de 32 preguntas cerradas en
escala Likert. Los resultados revelan una correlacién significativa entre la percepcion de
la importancia de la capacitacién financiera y su impacto en el éxito empresarial. La
mayoria de los encuestados que consideran crucial la educacién financiera coinciden en
gue ésta contribuye al éxito de sus negocios. Esta relacion resalta la educacion financiera
como un factor esencial en la gestion de riesgos y la estabilidad empresarial. La
investigacion concluye que la capacitacion en gestion financiera es clave para mejorar la
viabilidad de los emprendimientos. La educacion financiera permite a los emprendedores
manejar mejor los riesgos financieros, fortaleciendo la sostenibilidad y el crecimiento de
sus negocios. Por ello, se destaca la necesidad de fortalecer los programas de educacion

financiera para que los emprendedores enfrenten con éxito los desafios econémicos.

Palabras clave: Emprendedores, factores, riesgos, capacitacion, financieros.
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9 MATUTINO

DESAFIOS LOGISTICOS EN LA DISTRIBUCION INTERNACIONAL DE EMPRESAS
MAQUILADORAS DE REYNOSA

Rocha Rodriguez Grecia Itzamari *, Hernandez Hernandez Ana Luisa
grecia.itzarocha@gmail.com

RESUMEN

El presente estudio se centra en explorar a fondo los principales desafios logisticos que
enfrentan las empresas maquiladoras en sus operaciones de distribucién internacional.
El objetivo del estudio es analizar los desafios logisticos que enfrenta en su proceso de
distribucion internacional la empresa maquiladora para identificar las estrategias que
ayuden a minimizar el impacto en su operatividad. El tipo de estudio es observacional ya
gue se analizan los desafios que enfrenta las maquiladoras para la distribucion
internacional, como lo es la tecnologia en los sistemas del control de trafico para un mejor
control en la cadena de suministros. La poblacién son empresas maquiladoras, y se tomé
como muestra a 418 individuos, se utilizd un instrumento de medicion para medir las
opiniones sobre el tema de estudio. En los resultados se conoci6 que es necesario una
buena coordinacion en todas las areas de una cadena de suministros, ya que permite
mayor fluidez de las operaciones de distribucidén internacional. Se concluye que las
principales causas de retrasos en la distribucion internacional se deben a congestiones
en puertos y cruces fronterizos, debido a la alta demanda en el flujo de mercancias de
comercio exterior, también a fallos en la coordinacion entre operadores logisticos y la

empresa maquiladora.
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EL IMPACTO DE LA CAPACIDAD DE LA MANO DE OBRA PARA EL EXITO DEL
NEARSHORING EN REYNOSA

Sauceda Méndez Sheyla Michelle*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
sheyla.michelle.sauceda.13@gmail.com

RESUMEN

En la presente investigacion se analiza como la disponibilidad y calidad de la mano de
obra en Reynosa son clave para el sector maquilador, pero la falta de capacitacion
adecuada es un reto para el nearshoring. Limitando las habilidades técnicas de los
trabajadores, afectando la eficiencia y calidad de los productos, reduciendo la
competitividad y dificulta la atraccidbn de inversiones extranjeras, complicando el
crecimiento econdmico de la regién. Teniendo como objetivo evaluar la capacidad actual
de la mano de obra en Reynosa para garantizar el éxito del Nearshoring en la industria
maquiladora. El desarrollo de esta investigacion se basa en un estudio del tipo
observacional con disefio de investigacion correlacional. Se analiza que impacto causa
el Nearshoring dentro de la competencia en las industrias de Reynosa por lo que no se
pretende la manipulacién de sus variables. Este estudio es de enfoque de tipo cualitativo,
busca entender en profundidad las percepciones, experiencias y contextos de la
capacidad de la mano de obra en Reynosa y su impacto en el nearshoring. El estudio
indica que una mayor adaptacion a los estandares internacionales esta relacionada con
una mayor percepcion de eficiencia en el personal. La investigacion concluye que
mejorar la capacitacion técnica de la mano de obra en Reynosa es esencial para

potenciar el nearshoring y asegurar el crecimiento econémico de la region.
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CAPACIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA LOGISTICA EN LA COMPETITIVIDAD DE
LA INDUSTRIA MAQUILADORA ANTE EL NEARSHORING EN REYNOSA

Gomez Martinez Heli Giselle*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
gisellegomez702@gmail.com

RESUMEN

En la presente investigacion, se analiza como la infraestructura de Reynosa influye en el
desempeiio y competitividad de las operaciones de nearshoring, identificando los
aspectos clave de dicha infraestructura que afectan el desarrollo regional y la eficiencia
de la industria para adaptarse a las demandas del mercado y mantener relaciones
comerciales soélidas. Estableciendo como objetivo analizar la capacidad de la
infraestructura logistica en la competitividad de las empresas maquiladoras identificando
su influencia en el desemperfio logistico. El desarrollo de esta investigacion emplea una
metodologia observacional, con disefio correlacional-causal. Se analiza la capacidad de
la infraestructura logistica en la competitividad de las empresas maquiladoras frente al
nearshoring, identificando su influencia en el desempefio logistico por lo que no pretende
manipular sus variables. El enfoque es cualitativo, analizando como la infraestructura
logistica afecta la competitividad de las empresas maquiladoras frente al nearshoring. El
estudio indica que una infraestructura adecuada en Reynosa permite a las maquiladoras
mejorar la eficiencia logistica hace las operaciones mas rentables y atrae a mas
empresas interesadas en relocalizarse alli. Se concluy6 que una infraestructura eficiente
es fundamental para mejorar el desempefio logistico, resaltando la necesidad de
inversiones estratégicas que fortalezcan la conectividad regional y permitan a las

empresas competir eficazmente a nivel global.
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INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA SATISFACCION DEL
SERVICIO AL CLIENTE EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

Gonzalez Hernandez Angela Daniela*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
angihdz0128@gmail.com

RESUMEN

En esta investigacion se aborda un problema relevante para las empresas maquiladoras
de Reynosa, que enfrentan desafios en el servicio al cliente dentro del comercio
internacional. El objetivo general de la investigacion es analizar la influencia del uso de
la inteligencia artificial en la interaccion del cliente de las operaciones del comercio
internacional de las empresas maquiladoras de Reynosa. La metodologia empleada es
de tipo observacional, utilizando un disefio transversal para estudiar el fenémeno del uso
de inteligencia artificial en el servicio al cliente. La poblacion objetivo incluye a empleados
de empresas maquiladoras que realizan operaciones de importacion y exportacion. La
muestra esta compuesta por tres empresas de los sectores electronico, automotriz y
aeroespacial, abarcando un total de 400 empleados del area de logistica y servicio al
cliente. Para la recoleccién de datos, se utilizé un cuestionario de 30 preguntas cerradas
con escala Likert, aplicado a través de medios electrénicos. Los datos recolectados por
el instrumento de medicion, presento una estadistica de fiabilidad con un coeficiente Alfa
de Cronbach 0.934 de 34 elementos. Se concluye que la influencia de esta tecnologia
artificial tiene un impacto positivo y significativo en la eficiencia operativa y en la
experiencia del cliente, la influencia de la inteligencia artificial en el servicio al cliente es

un tema que requiere atencién continua y ajuste estratégico.
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INFLUENCIA DE LOS PROGRAMAS DE APOYO EN EL DESARROLLO DE LA
INDUSTRIA MAQUILADORA EN REYNOSA

Franco Ortiz Joel Leobardo*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
joelfranco0101@agmail.com

RESUMEN

El planteamiento se centré en que los programas de apoyo actuales no siempre estan
disefiados para atender de manera eficiente los retos especificos del nearshoring, lo que
limita la competitividad de las maquiladoras en Reynosa. Las maquiladoras en Reynosa
enfrentan como reto la efectividad que tengan los programas de apoyo influye de manera
directa en los procesos, refiriéndonos al nearshoring, se espera con esta investigacion
llegar a entender de mejor manera los obstaculos a los que las empresas extranjeras se
enfrentan al querer establecerse en territorio mexicano, en este caso en el municipio de
Reynosa. Esta investigacion tiene como objetivo analizar la contribucion de los
programas de apoyo dirigidos al sector maquilador de Reynosa en el contexto del
nearshoring, un fendmeno que ha ganado relevancia en la relocalizacion de procesos
productivos hacia territorios mas cercanos al mercado de destino. El estudio se enfoco
en la evaluacion de la relaciéon entre los programas de apoyo y la capacidad de las
maquiladoras para adaptarse al nearshoring. A través de encuestas y entrevistas a
empleados con mas de un afio de experiencia, se recopilaron datos sobre el impacto de
los programas de apoyo en la eficiencia operativa y la capacidad de exportacion de las
magquiladoras. Las maquiladoras en Reynosa enfrentan el reto de optimizar sus
operaciones bajo los nuevos esquemas que exige el nearshoring, siendo fundamental
contar con programas de apoyo alineados a sus necesidades de gestion de recursos y
adaptacion a las exigencias del mercado internacional. Sin incentivos atractivos y apoyos
suficientes, estas empresas tienen dificultades para adaptarse al cambio global,
reduciendo su capacidad para atraer inversién y operar con eficacia en el mercado

internacional.
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IMPACTO DEL CONTROL DOCUMENTAL EN EL DESPACHO DE MERCANCIAS
POR LA ADUANA DE REYNOSA

Cruz Zamora Rogelio Arturo*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Tulu03@hotmail.com

RESUMEN

Las fallan durante la formacion de los expedientes de comercio exterior de las
operaciones de importacién y de exportacion de los importadores y exportadores, que
operan a través de esta aduana, principalmente por que se observa una variabilidad
significativa en los tiempos de despacho aduanero. El objetivo de estudio es analizar el
impacto de llevar un control documental de las operaciones de comercio exterior sobre
los tiempos de cruce en el despacho de mercancias por la aduana de Reynosa. La
investigacion es del tipo no experimental, cuenta con un disefio transversal, es un estudio
correlacional. El enfoque es cualitativo, por lo que se busca determinar la influencia del
control documental en el proceso del despacho de mercancias, la variable independiente
es el control documental de las operaciones de comercio exterior, siendo la variable
dependiente el despacho de mercancias por la aduana de Reynosa. Se obtuvo como
resultado que el control documental permite un proceso de despacho mas agil, y que los
retrasos por deficiencias en los expedientes de comercio exterior generan multas y
sanciones que afectan el cruce de las mercancias. Se concluye que el impacto de llevar
un control documental de las operaciones de comercio exterior influye en los tiempos de
cruce en el despacho de mercancias por la aduana de Reynosa, ya que se tiene reduce

el riesgo de presentar deficiencias en la operacion durante el cruce.
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IMPACTO DE TRANSPARENCIA EN LA COMUNICACION ENTRE AUTORIDADES
ADUANERAS CON LOS ACTORES DEL COMERCIO EN LA ADUANA DE
REYNOSA

Lépez Hinojosa Martin Alejandro*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
martin_| _hl@hotmail.com

RESUMEN

La eficacia de la transparencia de la comunicacion entre las autoridades aduaneras y los
actores del comercio esta generar obstaculos que dificultan la agilizacion en el proceso
de despacho de mercancias, lo cual repercute negativamente en las operaciones
comerciales y en la economia regional. El estudio establece como objetivo analizar el
impacto de transparencia en la comunicacion entre las autoridades aduaneras con los
actores del comercio en la Aduana de Reynosa para poder identificar como se relaciona
con la agilizacion en el proceso de despacho de mercancias. Se desarrolla un tipo de
investigacion no experimental ya que se estudia como la transparencia de la
comunicacion permite agilizar el proceso del despacho de mercancias, cuenta con un
enfoque cualitativo. La poblacion de estudio en este trabajo de investigacién esta
compuesta por importadores y exportadores que realizan operaciones a través de la
Aduana de Reynosa, el tipo de muestra es dirigida, se empled el disefié un instrumento
de medicién compuesto por 32 preguntas cerradas con escala Likert, aplicado del 4 al
24 de junio del 2024. Se identificé que una comunicacion efectiva y con transparencia
entre las autoridades aduaneras, les permite en su mayoria proceso de despacho de
mercancias mas coordinado, es decir logra el desarrollo de sus operaciones de forma
mas agil. En conclusion, la comunicacion entre las autoridades aduaneras y los actores
del comercio en la Aduana de Reynosa revela un impacto significativo en la eficiencia

del proceso de despacho de mercancias.
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INFLUENCIA DE LAS REGULACIONES DEL COMERCIO ELECTRONICO
TRANSFRONTERIZO EN LA INTERNACIONALIZACION DE PyMEs

Delgado Barbosa Marco Gael*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Markdelbar@yahoo.com

RESUMEN

Las regulaciones normativas relacionadas con el comercio electronico transfronterizo
generan incertidumbre y obstaculos para las Pymes que desean internacionalizarse. Esta
investigacion busca analizar la influencia de las regulaciones normativas en materia de
comercio electronico transfronterizo para determinar las estrategias efectivas de
internacionalizacion para las Pymes en la era digital. La metodologia de la investigacion
es del tipo observacional, con un disefio transeccional descriptivo, el enfoque de este
trabajo de investigacion es cualitativo, debido a que mide las opiniones de los
propietarios de empresas, para lograr analizar la influencia de las regulaciones
normativas en materia de comercio electronico transfronterizo. Se identificd6 que la
decisién de comercializar en el extranjero por medio del comercio electronico si se ve
impactada por las regulaciones a sus mercancias en el mercado destino, es por lo que
es importante conocer datos importantes como la clasificaciéon de sus mercancias en el
mercado destino, para poder cumplirlas y evitar afectaciones de entrada que afecte las
intenciones de participar por medio del comercio electrénico transfronterizo. En
conclusion, se identificd que las estrategias efectivas para internacionalizacion de las
PYMES en la era digital, requiere de soporte tecnoldgico, pero también de conocimientos
en materia normativa, que facilite el cumplimiento de regulaciones y aspectos legales
para quienes desean participar por medio del comercio electronico transfronterizo de

manera exitosa.
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EFECTOS DEL DESPACHO DE MERCANCIAS EN LOS COSTOS OPERATIVOS DE
LAS EMPRESAS A TRAVES DE LA ADUANA DE REYNOSA

Tesillos Pulido Sergio Yahir*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
21130287 @uman.edu.mx

RESUMEN

Los retrasos presentados para el cruce de mercancias por la aduana de Reynosa
generan costos adicionales asociados a la operacion, que suelen presentarse al requerir
los servicios de seguros, almacenamiento, asi como las maniobras adicionales que
deben realizarse derivado de los tiempos excesivos que conlleva el despacho. El objetivo
de estudio es analizar las afectaciones que generan los retrasos en el despacho
aduanero de mercancias en los costos operativos de las empresas que operan a través
de la aduana de Reynosa. Se empleo una metodologia observacional, el disefio de la
investigacion es transeccional y correlacional- causal, pues se mide como impactan los
retrasos en los costos de las operaciones para el cruce de mercancias. Se utilizd un
cuestionario como instrumento de medicion, para la recoleccién de datos, aplicado
durante junio del 2024. En los resultados se observé una constancia en el coste para el
desarrollo de las operaciones de despacho por la aduana de Reynosa, sin embargo, se
identifican que se presentan variaciones econdmicas por los retrasos que se llegan a
presentar. En conclusion, se sugiere que los costos operativos afectan la competitividad
de las empresas derivado de los retrasos en la aduana de Reynosa en las operaciones

comerciales.
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EFECTO DEL NEARSHORING EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MAQUILADORAS
EN REYNOSA

Vazquez Meraz José Daniel*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Danielmeraz098@gmail.com

RESUMEN
Las maquiladoras en Reynosa enfrentan el reto de mejorar su competitividad para atraer

empresas extranjeras que busquen establecer operaciones mediante la estrategia de
nearshoring. Esta problematica radica en la necesidad de optimizar sus costos de
produccion, eficiencia operativa y calidad para posicionarse como una opcion viable. En
este contexto, el nearshoring se presenta como una estrategia clave para aumentar la
competitividad de estas industrias. El objetivo de la investigacién es analizar como el
nearshoring influye en la competitividad de las maquiladoras de Reynosa. La
metodologia empleada es un estudio observacional con un disefio transversal
correlacional, con datos recogidos en un momento especifico. Se utilizé un enfoque
cualitativo para medir las percepciones y evaluar los efectos del nearshoring en la
capacidad de respuesta de las maquiladoras ante los cambios en la demanda del
mercado global. Los resultados evidencian que las empresas que adoptan estrategias
de nearshoring experimentan mejoras en la eficiencia operativa, reducciéon de costos y
tiempos de entrega. También se encontré una relacion significativa entre la llegada de
nuevas empresas y el aumento en la competitividad. En conclusién, el nearshoring
permite a las maquiladoras de Reynosa optimizar sus procesos, adaptarse a las

demandas del mercado y mejorar su posicion competitiva, contribuyendo a su

crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.
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IMPACTO ECONOMICO DE LA EFICIENCIA DE LA ADUANA DE REYNOSA EN EL
DESPACHO DE MERCANCIAS

Vazquez Sanchez, Emiliano*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
emilianovzq03@gmail.com

RESUMEN

El prolongado tiempo de espera en el despacho aduanero de mercancias en la Aduana
de Reynosa genera una serie de efectos adversos para las empresas locales y
regionales, pues conllevan a una disminucion en la eficiencia operativa, incremento en
los costos logisticos y pérdida de oportunidades comerciales. El objetivo del estudio es
determinar el impacto economico de los retrasos en el despacho aduanero de
mercancias en la Aduana de Reynosa a las empresas locales y regionales que realizan
operaciones de comercio exterior que cruzan por esta aduana fronteriza. Se emplea un
estudio con enfoque cualitativo, la muestra de estudio son importadores, exportadores,
transportistas, agentes aduanales, agencias aduanales y todas aquellas personas
involucradas en el proceso de despacho de mercancias para la importacion y exportacion
qgue ocurre por la aduana de Reynosa. Se empleo una encuesta de opinién para la
recoleccion de datos.

Los resultados demostraron que se considera que la agilidad del cruce mejora
econdmicamente las operaciones comerciales que se desarrollan por la aduana de
Reynosa, esto es, que las empresas locales y regionales se ven beneficiadas a contar
con tiempos reducidos para cruzar sus mercancias. En conclusion, los costos derivados
del almacenamiento de mercancias, las penalizaciones por incumplimiento de plazos y
la interrupcion de la cadena de suministro son los impactos econdmicos mas visibles.
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GESTION LOGISTICA PARA LA EXPANSION INTERNACIONAL DE LAS PYMES A
TRAVES DEL COMERCIO ELECTRONICO

Gallardo Santa Rosa Miguel Angel*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Miguelsrl8@hotmail.com

RESUMEN

Para operar internacionalmente por medio del comercio electrénico existen
complejidades al gestionar los costos asociados con el transporte, almacenamiento,
gestion de inventario, entre otros, debido a que impactan en la rentabilidad de las pymes.
El objetivo de la investigacion es identificar los desafios de expansion internacional que
enfrentan las PyMEs en relacion con los costos logisticos para operar a través del
comercio electrénico transfronterizo. La metodologia plantea un estudio observacional,
con enfoque cualitativo, pues lo que se miden son las opiniones de las PyMEs que operar
por medio del comercio electrénico sobre los retos que enfrentan para desarrollar
transacciones internacionales por este medio. Como resultado se logré conocer que los
recursos son un factor de llega a limitar a las empresas para cubrir los costes de la
operacion internacional. En conclusion, la gestion logistica de la operacién comercial
impacta en el control de los gastos no contemplados, lo que incrementa el costo de la
operacion, impactando directamente en la rentabilidad de la operacion, afectando la
capacidad para operar de forma internacional, ya que estas empresas no cuentan con la
capacidad financiera de costear los costos que involucra la distribucion fisica

internacional.
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EFECTOS DEL NEARSHORING EN EL APROVISIONAMIENTO PARA LA
INDUSTRIA MAQUILADORA DE REYNOSA

Ferndndez Leos América Quetzali*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Quetzallyal5@gmail.com

RESUMEN

Ante el fendmeno del nearshoring las maquiladoras de Reynosa se enfrentan a desafios
para encontrar y adaptar los proveedores cercanos en lugar de los tradicionales mas
lejanos para el aprovisionamiento de sus materias primas, que permita sistemas
productivos eficientes, ya que se requiere evaluar la calidad y fiabilidad de la proveeduria
regional. El objetivo de la investigacion es analizar el impacto del nearshoring en los
procesos para el aprovisionamiento de materias primas en las empresas de la industria
maquiladora de Reynosa. Los resultados arrojan una estadistica de fiabilidad del
instrumento con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.971 de 33 elementos. se determina
del tipo observacional, ya que se analizan los efectos que el nearshoring en el
provisionamiento para la industria maquiladora, se utiliza un disefo transversal, lo que
sugiere que la medicién de los datos se da en un tiempo Unico, siendo un estudio
correlacional causal, ya que se asocia el nearshoring con la eficiencia de los procesos
de aprovisionamiento. Los resultados reflejan que se obtuvo una tendencia mayoritaria
hacia la aceptacidon de que los cambios en la proveeduria han tenido un impacto positivo
en la calidad de las materias primas. Se logra concluir que el nearshoring es un fendmeno
relevante para estudiar, ya que sus efectos no solo se vislumbran en la capacidad de las
empresas maquiladoras, sino también en la calidad de vida de la poblacion que se vera

impactada por los cambios en el crecimiento y desarrollo industrial de la zona.
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IMPACTO DEL NEARSHORING EN LOS COSTOS DE PRODUCCION DE LA
INDUSTIRA MAQUILADORA EN REYNOSA

Pérez Tea Ivan Alejandro*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Perezteaivanl6@gmail.com

RESUMEN

En Reynosa enfrentan desafios significativos para optimizar sus costos de produccion,
lo cual es crucial para su competitividad en el contexto del nearshoring. Esta estrategia
permite a las empresas trasladar operaciones mas cerca de sus mercados, lo que puede
resultar en una reduccién de costos logisticos y una mejora en la eficiencia operativa.
Sin embargo, la falta de estrategias adecuadas para gestionar estos costos impacta
negativamente tanto a las empresas como a la economia local. El objetivo de esta
investigacion es evaluar como la gestion de costos influye en la capacidad de las
empresas para adaptarse a las expectativas del mercado y mejorar su competitividad.
La metodologia incluye un enfoque cualitativo con encuestas aplicadas a maquiladoras,
revelando que aquellas empresas con un enfoque solido en la optimizacién de costos
tienden a ser mas exitosas en la adopcién de practicas eficientes. Los resultados indican
gue una gestion eficaz de los costos no solo facilita el cumplimiento de las expectativas
del mercado, sino que también mejora la reputacion corporativa y fomenta la lealtad del
cliente. En conclusion, integrar estrategias efectivas para la gestién de costos es esencial
para que las empresas en Reynosa aprovechen las oportunidades del nearshoring y

fortalezcan su posicién competitiva.
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IMPACTO DEL NEARSHORING EN LA EFICIENCIA LOGISTICA DE LA CADENA
DE SUMINISTRO EN EMPRESAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Santos Coy Reyes Maria Fernanda*, Hernandez Herndndez Ana Luisa
maryfersreyes33@gmail.com

RESUMEN

Esta investigacion evalla los efectos del nearshoring en la eficiencia logistica de la
cadena de suministro en las empresas maquiladoras de Reynosa, Tamaulipas. El
objetivo es analizar el impacto del nearshoring en la optimizacién de tiempos de entrega,
la gestion de inventarios y la coordinacién con proveedores, para proponer estrategias
gue mejoren la eficiencia operativa de las maquiladoras. El estudio se realiza mediante
un enfoque cualitativo y transversal descriptivo, utilizando encuestas realizadas al sector
maquilador de la ciudad, con una muestra de 300 personas. Los resultados revelan que
el nearshoring tiene un impacto positivo en la optimizacion de tiempos de entrega,
facilitado por la proximidad a los proveedores, lo que permite a las empresas
magquiladoras responder mas rapidamente a las demandas del mercado, teniendo una
buena colaboracion con proveedores locales trabajando en conjunto dentro de la cadena

logistica.

Asimismo, se identific6 que una gestién eficiente de inventarios, apoyada en la
colaboracion con proveedores locales, mejora la capacidad de respuesta ante
fluctuaciones en la demanda y reduce los costos logisticos. Finalmente, el estudio
destaca que las mejores practicas de coordinacion con proveedores locales fortalecen la
eficiencia operativa y la competitividad de las maquiladoras en el contexto del

nearshoring.
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EL PAPEL DEL NEARSHORING EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LA
INDUSTRIA MAQUILADORA DE REYNOSA

Téllez Escalante Sergio*, Hernandez Herndndez Ana Luisa
dd833937@gmail.com

RESUMEN

El nearshoring ha ganado relevancia como una estrategia clave para atraer empresas
extranjeras a Reynosa, especialmente en la industria maquiladora. Esta practica busca
reducir costos logisticos y mejorar la eficiencia, lo que ha generado un impacto
econdmico positivo en la ciudad. Sin embargo, las dificultades para actualizar y
relocalizar operaciones industriales limitan su crecimiento potencial. El objetivo de esta
investigacion es analizar cémo el nearshoring influye en la industria maquiladora de
Reynosa, especialmente en términos de inversion extranjera directa (IED) y desarrollo
industrial. Esta investigacion tiene un estudio observacional y de disefio transversal y
explicativa, buscando identificar patrones y entender las causas y efectos del nearshoring
en Reynosa, ademas de un enfoque cualitativo. A través de encuestas a empleados de
magquiladoras, se midi6 la percepcion sobre la llegada de nuevas empresas y su efecto
en la competitividad. Los resultados muestran que el nearshoring ha impulsado la
inversidn extranjera, mejorado las oportunidades laborales y potenciado el desarrollo
industrial, especialmente para aquellas empresas con infraestructura logistica adecuada.
Ademas, los incentivos gubernamentales han fortalecido el atractivo de Reynosa como
un destino clave para el nearshoring. Por lo que se concluye que la llegada de nuevas
magquiladoras ha generado un crecimiento econémico local mediante el aumento de
empleos y demanda de servicios. Ademas, de una infraestructura logistica clave para

atraer inversion extranjera directa, dada la proximidad con mercados internacionales.
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INFLUENCIA DE LAS POLITICAS COMERCIALES EN LA RELOCALIZACION
INDUSTRIAL MAQUILADORA EN LA CIUDAD DE REYNOSA

Martinez Maldonado Juan de Dios, Hernandez Hernandez Ana Luisa
juandediosmartinezmaldonado@agmail.com

RESUMEN

La ciudad de Reynosa, debido a su extensa frontera con Estados Unidos, se presenta
como una ubicacion estratégica para la migracion de industrias del sector maquilador.
Sin embargo, a pesar de estas ventajas geogréficas, la efectividad de esta relocalizacion
depende en gran medida de las politicas comerciales vigentes. El objetivo es identificar
la influencia de las politicas comerciales con relacién a la relocalizacion de las industrias
para el crecimiento del sector maquilador en Reynosa. Esta investigacion se basa en un
estudio observacional, dado que se pretende identificar el impacto de las politicas
comerciales en relacidon con el nearshoring en la ciudad de Reynosa. El estudio tiene un
enfoque cualitativo, ya que analiza las percepciones del sector industrial en Reynosa
sobre la influencia de las politicas comerciales en la relocalizacion de industrias
extranjeras. Las politicas comerciales es un factor determinante que influye en la
percepcion que se tiene con base a la mejora de la maquiladora. El implementar politicas
comerciales que incentiven la relocalizacibn también provoca que las mismas
magquiladoras se desarrollen de una forma Optima y acelerada. Las politicas comerciales
han demostrado ser un factor clave en la atraccién de inversion extranjera y en la
expansion del sector maquilador. A medida que se analizan estas politicas, se puede
evaluar su efectividad y su impacto en la competitividad de las industrias locales.

Palabras clave: Nearshoring, politicas, comerciales, Reynosa, México.
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EL IMPACTO MEDIO AMBIENTAL DEL NEARSHORING DE LA INDUSTRIA
MAQUILADORA EN REYNOSA

Garcia Hernandez Brian*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
BrianGarciaHernandez@outlook.com

RESUMEN

Esta investigacion muestra el impacto del medio ambiente en la ciudad de Reynosa al
intentar soportar el fendmeno de expansion de la industria maquiladora del nearshoring
que tiende a ser una amenaza al atraer mas industrias maquiladoras por la alta influencia
de las operaciones desarrolladas que puede llegar a consecuencia con ello determinar
el impacto medio ambiental que la industria maquiladora genera frente el fenédmeno del
nearshoring que ha propiciado la expansion de industrias maquiladoras en esta region,
lo que ha generado una creciente preocupacion por sus efectos ambientales, a través de
un estudio observacional explicativo, con recoleccién de datos mediante encuestas
aplicadas a 400 empleados de estas los resultados indican que, si bien la mayoria de las
empresas han implementado estrategias para mitigar su impacto, aun existen areas de
mejora, especialmente en la gestion de residuos por los resultados se identific la
efectividad de manejo de los residuos contaminantes a si determinando sus principales
fuentes de contaminacion por consiguiente investigando el cumplimiento de las
normativas ambientales por parte de estas empresas la investigacion destaca la
necesidad de reforzar las regulaciones ambientales y promover un manejo mas eficiente

de los recursos para reducir los efectos negativos del nearshoring en el entorno local.
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IMPACTO DE LA SEGURIDAD PUBLICA EN LA ESTRATEGIA DE NEARSHORING
EN REYNOSA

Trevifio Manzanares Maria de Fatima *, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Trevinomariadefatima@gmail.com

RESUMEN

En la presente investigacion se analiza la influencia de la seguridad publica en la
estrategia de nearshoring, para determinar los efectos que genera en la industria
maquiladora del municipio de Reynosa. Este estudio tiene un enfoque cualitativo, ya que
busca comprender en profundidad las percepciones, experiencias y contextos
relacionados con la seguridad publica en Reynosa y su impacto en la estrategia de
nearshoring, identificando los factores vinculados a la seguridad que afectan la
capacidad de la region para cumplir con éxito las demandas del nearshoring. Los
resultados de la encuesta, con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.971, indican que la
seguridad es un factor crucial que determina el éxito del nearshoring en Reynosa.
Aunque la ciudad tiene un sector maquilador fuerte y una ubicacion estratégica, las
vulnerabilidades en seguridad afectan su capacidad para atraer inversion extranjera. La
percepcion de inseguridad influye en la estabilidad empresarial y, por ende, en la
competitividad de la region. El estudio concluye que mejorar la seguridad publica podria
ser fundamental para consolidar a Reynosa como un destino competitivo para el
nearshoring. Intervenciones adecuadas, como el uso de tecnologia, colaboracion
interinstitucional y politicas preventivas, son esenciales para mitigar los riesgos y atraer

mas inversiones al sector maquilador.
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9 SABATINO

IMPACTO DE LA REGULACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL DE EMPRESAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Cisneros Hernandez Zuzeth Deyanira*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
deycisl3@gmail.com

RESUMEN

El objetivo principal de este estudio es analizar de manera profunda el impacto que la
regulacion de la inteligencia artificial tiene en las operaciones de comercio internacional
de las maquiladoras ubicadas en Reynosa. El enfoque del estudio se centra en el
fendémeno de la influencia reciproca entre la inteligencia artificial y las regulaciones que
rigen su uso dentro de las operaciones de las maquiladoras en Reynosa. Este andlisis
permite determinar las interacciones especificas que se dan en este entorno particular,
facilitando una comprensién mas detallada de los desafios y oportunidades que enfrenta
la industria en el contexto de la regulacion de la IA. Para llevar a cabo esta investigacion,
se ha optado por un método cualitativo. Se recolectaron datos mediante un instrumento
de medicién aplicado a una muestra de 400 personas que laboran en diversas empresas
magquiladoras. Los resultados obtenidos revelan una tendencia significativa ya que un
alto porcentaje de los encuestados expresa su desacuerdo respecto a que el
cumplimiento de las regulaciones normativas aplicadas a la inteligencia artificial tiene un
impacto considerable en sus operaciones empresariales. A pesar de la creciente
atencion a la regulacion de la IA, las maquiladoras de Reynosa podrian no percibirla

como un factor critico en su funcionamiento diario.
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INFLUENCIA DE LA COLABORACION GOBIERNO -INDUSTRIAL EN LA ADOPCION
DE PRACTICAS PRODUCTIVAS SOSTENIBLES EN REYNOSA

Correa Sanchez Conrado*, Hernandez Ana Luisa
conradocorrea25@agmail.com

RESUMEN

El estudio aborda la problematica de las grandes empresas maquiladoras en la ciudad
de Reynosa y el gobierno de Tamaulipas no estan prestando la suficiente atencion al
cuidado del medio ambiente, debido a la falta de adopcion de practicas productivas
sostenibles. Esta situacion genera un impacto negativo en el entorno y es fundamental
entender como pueden mejorar las condiciones ambientales en Reynosa. El objetivo
principal de la investigacion es analizar la influencia de las colaboraciones entre las
empresas maquiladoras y el gobierno en la adopcién de practicas sostenibles que
reduzcan el impacto ambiental. La investigacion es de tipo no experimental y tiene un
enfoque cualitativo, centrandose en estas colaboraciones con el gobierno para
implementar estas nuevas practicas. Se realizo una encuesta con 32 preguntas a 365
empleados de 23 maquiladoras en Reynosa, quienes ocupaban puestos de supervision
o direccion, evaluando sus opiniones sobre impacto de estas colaboraciones en el
desarrollo sostenible. Una parte significativa de los encuestados considera que los
incentivos econodmicos por el gobierno influyen de manera significativa la adopcion de
estas practicas. Al finalizar esta investigacion se dio conocer que la adopcion de las
practicas sostenibles en las maquiladoras es un paso esencial hacia un modelo de
produccion mas responsable y eficiente.
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ambiental, maquiladoras.

127


mailto:conradocorrea25@gmail.com

IMPACTO AMBIENTAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE MAQUILADORAS
EN REYNOSA

Gonzalez Ramirez Fatima*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
fatimagonza.rrz22@agmail.com

RESUMEN

En esta investigacion se aborda el impacto social generado por las practicas productivas
sostenibles de las maquiladoras en Reynosa, una industria clave para la economia local.
Sin embargo, enfrenta desafios significativos en términos de sostenibilidad ambiental y
bienestar social. A pesar de los esfuerzos por incorporar practicas mas sostenibles,
persisten dudas sobre el verdadero impacto social de estas iniciativas en la comunidad.
El objetivo general del estudio es analizar cdmo estas practicas sostenibles influyen en
el desarrollo industrial y en el bienestar de los trabajadores y habitantes de Reynosa.
Para llevar a cabo este andlisis, se utilizé6 una metodologia observacional con un disefio
cualitativo y un enfoque transversal. La recoleccion de datos se realizé mediante
encuestas aplicadas a 365 empleados de maquiladoras, seleccionados por su
participacion en la toma de decisiones sobre el impacto social dentro de sus empresas.
Se buscé establecer la relacion entre las practicas productivas sostenibles y su impacto
social. El trabajo concluye que las maquiladoras que adoptan practicas sostenibles no
solo mejoran su competitividad, sino que también contribuyen al bienestar social y

ambiental de Reynosa.
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INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA SATISFACCION DEL
SERVICIO AL CLIENTE EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

Gonzalez Hernandez Angela Daniela*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
angihdz0128@gmail.com

RESUMEN

En esta investigacion se aborda un problema relevante para las empresas maquiladoras
de Reynosa, que enfrentan desafios en el servicio al cliente dentro del comercio
internacional. El objetivo general de la investigacion es analizar la influencia del uso de
la inteligencia artificial en la interaccion del cliente de las operaciones del comercio
internacional de las empresas maquiladoras de Reynosa. La metodologia empleada es
de tipo observacional, utilizando un disefio transversal para estudiar el fenémeno del uso
de inteligencia artificial en el servicio al cliente. La poblacion objetivo incluye a empleados
de empresas maquiladoras que realizan operaciones de importacion y exportacion. La
muestra esta compuesta por tres empresas de los sectores electronico, automotriz y
aeroespacial, abarcando un total de 400 empleados del area de logistica y servicio al
cliente. Para la recoleccién de datos, se utilizé un cuestionario de 30 preguntas cerradas
con escala Likert, aplicado a través de medios electrénicos. Los datos recolectados por
el instrumento de medicion, presento una estadistica de fiabilidad con un coeficiente Alfa
de Cronbach 0.934 de 34 elementos. Se concluye que la influencia de esta tecnologia
artificial tiene un impacto positivo y significativo en la eficiencia operativa y en la
experiencia del cliente, la influencia de la inteligencia artificial en el servicio al cliente es

un tema que requiere atencién continua y ajuste estratégico.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA SEGURIDAD DE DATOS DE COMERCIO
INTERNACIONAL EN EMPRESAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Zepeda Salazar Gloria Inés*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Zepedagloria394@gmail.com

RESUMEN

La investigacion aborda la influencia de la Inteligencia Artificial en la seguridad de datos
de las operaciones de comercio internacional en las empresas maquiladoras de
Reynosa, Tamaulipas. El problema es la dificultad en la integracion de la inteligencia
artificial, aunque mejora la eficiencia operativa, también expone a las empresas
magquiladoras de Reynosa a vulnerabilidades cibernéticas significativas. El objetivo es
evaluar la influencia e identificar los riesgos y beneficios asociados a la implementacion
de la inteligencia artificial en la seguridad de datos de las operaciones de comercio
internacional. La metodologia es de tipo observacional con un disefio transversal, se
utiliza una muestra dirigida de 400 empleados de tres sectores: electronica, automotriz y
aeroespacial. Se aplicaron encuestas para recolectar datos sobre las percepciones y
experiencias de los empleados respecto a la inteligencia artificial y la seguridad de datos.
Los resultados demuestran que la inteligencia artificial fortalece la seguridad de las
operaciones y contribuye significativamente a la mitigacion de riesgos de ciberseguridad,
permitiendo a las empresas de Reynosa adaptarse a un entorno global cada vez mas
complejo. Esta investigacion asegura que la inteligencia artificial se integra de manera
efectiva en el ambito del comercio internacional, asegurando la confidencialidad y

proteccion de datos criticos.
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EFECTOS DE LAS PRACTICAS PRODUCTIVAS RESPONSABLES EN LA
ATRACCION DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN LAS MAQUILADORAS
DE REYNOSA

Salazar Rivera Sherlyn Itzel*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Sherlynsalazar442@gmail.com

RESUMEN

En Reynosa, una ciudad fronteriza en el norte de México, las maquiladoras han sido
cruciales para el desarrollo econdémico regional, atrayendo Inversion Extranjera Directa
(IED). No obstante, en el contexto actual, las decisiones de inversién también consideran
las préacticas productivas responsables, incluyendo sostenibilidad ambiental, respeto a
normas laborales y transparencia operativa. Este estudio se enfoca en analizar como
estas practicas en las maquiladoras de Reynosa influyen en la atraccion de IED. La
metodologia utilizada es observacional, con un disefio transversal y enfoque cualitativo,
evaluando experiencias y opiniones de empleados en 23 maquiladoras de Reynosa. Se
aplicé un cuestionario digital en junio de 2024, con una escala Likert, a 365 personas
relacionadas con el dmbito ambiental y comercial, todas con mas de un afio de
experiencia, el coeficiente Alfa de Cronbach de 0.955 confirma la fiabilidad del
instrumento de medicion. Los resultados muestran un fuerte apoyo a la idea de que las
practicas productivas sostenibles son cruciales para atraer inversiones, con casi el 70%
de los participantes viendo un impacto positivo. En conclusion, las practicas productivas
responsables no solo mejoran la competitividad y atractivo de las maquiladoras de
Reynosa en el mercado global, sino que también juegan un papel crucial en la promocion

de un desarrollo econémico sostenible en la region, atrayendo mayores flujos de IED.
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RETOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN OPERACIONES
INTERNACIONALES EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA EN REYNOSA

Valencia Hernandez Zaira*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
ValenciazairaO7@gmail.com

RESUMEN

La inteligencia artificial ha sido una herramienta muy eficaz para llevar a cabo las
operaciones internacionales en la industria maquiladora, llevar a cabo un estudio sobre
los retos que influye la IA en la conectividad de estas operaciones presentan
oportunidades positivas como desafios significativos.

El objetivo de este estudio es analizar los retos que afectan el uso de la inteligencia
artificial en la conectividad de las operaciones internacionales para agilizar la
competitividad de las empresas de la industria maquiladora de Reynosa. El desarrollo de
investigacion es del tipo observacional, de igual manera se realiz6 una investigacion tipo
analitica descriptiva, con un enfoque particular para proporcionar herramientas
necesarias para entender como los retos que la inteligencia artificial presenta para la
conectividad tecnoldgica en las operaciones internacionales.

Los resultados obtenidos de la figura mas relevante indica que un mayor porcentaje de
los encuestados esta de acuerdo que al implementar la inteligencia artificial en las
operaciones conlleva a un impacto positivo y al éxito de la empresa.

La inteligencia artificial esta transformando multiples sectores, comprender los retos
asociados es esencial para evaluar su impacto en la conectividad de las operaciones

internacionales.
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COSTO DE IMPLEMENTACION PARA EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LAS OPERACIONES INTERNACIONALES DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA EN
REYNOSA

Segovia Saavedra Sofia*, Hernandez Herndndez Ana Luisa
sofiasav43@gmail.com

RESUMEN

El impacto financiero en la implementacion de inteligencia artificial (IA) de las
operaciones internacionales de la industria maquiladora en Reynosa es el enfoque
principal de esta investigacion. El objetivo es evaluar cémo la IA influye en la eficiencia
operativa y la competitividad empresarial dentro del comercio internacional. Se realiz6
un estudio observacional de tipo transversal, en el cual se aplicaron encuestas a
empleados de tres maquiladoras de los sectores electronico, automotriz y aeroespacial.
La recoleccién de datos se llevé a cabo mediante cuestionarios con preguntas cerradas,
utilizando escalas Likert para medir las percepciones sobre los costos y beneficios de la
IA. Los resultados indican que, aunque la inversion inicial en IA es considerable, esta
tecnologia ha mejorado significativamente la eficiencia operativa y ayudado a superar
retos financieros. Ademas, se concluyd que la IA facilita la toma de decisiones
estratégicas y mejora la gestién de recursos, lo que refuerza la competitividad de las
empresas en el mercado internacional.

Palabras clave: Inteligencia artificial, costos, eficiencia, implementacion,
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IMPACTO DE LA CAPACITACION EN | NTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA
EFICIENCIA DE OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR EN MAQUILADORAS
DE REYNOSA

Arroyo Sanchez, Andrea Georgette*, Hernandez Hernandez, Ana Luisa
georgettearroyo5@gmail.com

RESUMEN

Este estudio investiga el impacto de la capacitacion en inteligencia artificial en las
operaciones de comercio exterior de industrias maquiladoras en Reynosa, Tamaulipas.
Se plantea el problema de que la integracién de la inteligencia artificial enfrenta desafios
gue requieren una evaluacion del impacto de la capacitacion en la eficiencia y adaptacion
del personal. El objetivo general es analizar como la capacitacion laboral en inteligencia
artificial optimiza los procesos operativos. La metodologia utilizada es de tipo
observacional, con un disefio transversal descriptivo. Se lleva a cabo en tres
maquiladoras, seleccionando una muestra de cuatrocientos empleados de areas de
logistica y cadena de suministro. La recoleccién de datos se realiza mediante encuestas
en el mes de Julio, estableciendo criterios de inclusiébn como una antigliedad superior a
un aflo y experiencia en la operacion, mientras se excluye a quienes no cumplen con
estos requisitos. Los resultados indican que el personal reconoce la necesidad de recibir
capacitacién adicional en inteligencia artificial para mejorar su desempefio laboral. La
conclusion subraya que la capacitacion en inteligencia artificial no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también fortalece la competitividad en el mercado global.

Palabras clave: Inteligencia, artificial, capacitacion y comercio.
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DESAFIOS DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL USO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN PROCESOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN
MAQUILADORAS DE REYNOSA.

Vicencio Hernandez Lizbeth Guadalupe*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Vicencio.lizbeth.1lbm@gmail.com

RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) juega un papel importante actualmente gracias a su
capacidad de analisis para resolver procesos de mayor complejidad en tiempo y forma,
sin embargo, este proceso de adaptacion conlleva a una modernizacion tecnolégica en
las empresas maquiladoras. Esta investigacion establece como objetivo identificar los
desafios que conllevarian IA en la infraestructura tecnolégica de las maquiladoras, lo cual
resulta un proceso con dificultad debido a los procesos tecnoldgicos anticuados que se
maneja en las empresas maquiladoras. La recoleccion de datos se llevé a cabo a través
la aplicacion de una encuesta que se utiliz6 como instrumento de medicion un
cuestionario de 30 preguntas cerradas con personal relacionada con el area de logistica
en empresas maquiladoras de Reynosa. La cual se logré conocer que cuentan con la
infraestructura tecnolégica requerida para hacer uso efectivo de la IA en sus procesos
de comercio internacional, ya que se han logrado adaptar correctamente a los cambios
constantes de la tecnologia. Por lo tanto, se concluydé que las empresas que estan
arraigadas en el ambito del comercio internacional, donde la rapidez y precision son
fundamentales, esta convergencia se convierte en un diferenciador esencial que permite
a las empresas maquiladoras de Reynosa mantenerse competitivas en el exigente
mercado global.

Palabras clave: Tecnologia, infraestructura, inteligencia, empresas.
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IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA LOGISTICA OPERATIVA DEL
COMERCIO INTERNACIONAL DE MAQUILADORAS EN REYNOSA.

Cruz Cordova Karen Vianey*, Herndndez Hernandez Ana Luisa
Karencruz7417@gmail.com

RESUMEN

Esta investigacion evalia el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la logistica
operativa del comercio internacional en las maquiladoras de Reynosa, Tamaulipas. En
un contexto donde la eficiencia, la reduccion de costos y la competitividad son
esenciales. Se adopta una metodologia cualitativa con un disefio transversal, analizando
una muestra de 400 trabajadores de diversas empresas del sector. La recoleccién de
datos se llevdé a cabo mediante encuestas estructuradas con un cuestionario de 30
preguntas. Los resultados revelan que el 81% de los encuestados considera que la IA
mejora las operaciones logisticas, mientras que el 80% sostiene que su implementacion
ha optimizado los procesos logisticos. Estas cifras evidencian una percepcion favorable
sobre la capacidad de la inteligencia artificial para automatizar tareas y aumentar la
eficiencia operativa. En conclusioén, la integracion de la inteligencia artificial en la logistica
de las maquiladoras no solo contribuye a la optimizacion de costos y tiempos de entrega,

sino que también favorece un entorno mas eficiente en el comercio internacional.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA PARA OPTIMIZAR LOS
PAGOS INTERNACIONALES EN LAS E MPRESAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Reyes Juarez Brandon Hazzel*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
brandonbh2002@gmail.com

RESUMEN

Este estudio analiza como la inteligencia artificial (IA) puede optimizar los pagos
internacionales en empresas maquiladoras de Reynosa, reduciendo riesgos y mejorando
la eficiencia operativa. El objetivo general es identificar de qué manera la IA puede
fortalecer la seguridad y minimizar los fraudes en los procesos de pago internacionales.
La investigacion se enfoca en tres empresas maquiladoras de los sectores electronico,
automotriz y aeroespacial, ubicadas en Reynosa, y cuenta con una muestra de 438
empleados de estas empresas, principalmente en areas relacionadas con logistica,
importaciones y finanzas. Los resultados indican que la integracién de IA no solo mejora
la seguridad, sino que también permite una mejor gestion de riesgos, como fluctuaciones
cambiarias y errores humanos. En conclusion, la inteligencia artificial se presenta como
una herramienta clave para optimizar la seguridad y la competitividad de las

magquiladoras en el contexto del comercio internacional.
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IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS ADUANEROS EN LAS EMPRESAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Gonzalez Méndez Luis Angel*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
luisglz2811@gmail.com

RESUMEN

La inteligencia artificial juega un papel importante en el ambito de los procesos
aduaneros facilitando los tiempos entre los diversos factores de los procedimientos
aduaneros en el ambito internacional. El objetivo es analizar la influencia de la
inteligencia artificial para la optimizacion de los procesos aduaneros de las empresas
magquiladoras de Reynosa. Se establece un tipo de investigacion observacional que mide
el impacto de la inteligencia artificial en los procesos aduaneros y que describe las
implementaciones actuales de las empresas maquiladoras con la utilizacién de nuevas
herramientas tecnoldgicas. La recoleccién de datos se da a través de una encuesta de
opinidn para conocer el impacto en la automatizacion de la documentacion aduanera. Se
logré determinar que para las empresas maquiladoras es necesario contar con sistemas
de tecnologia y acceso a herramientas de analisis avanzadas. Se concluye que la
inteligencia artificial ayuda a los procesos aduaneros a mejorar la eficiencia y a reducir
el tiempo dedicado a procesos complejos, destacando que es necesario hacer un
seguimiento de los documentos en tiempo real para facilitar la coordinacion del proceso

aduanero.
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10 MATUTINO A

GESTION LOGISTICA INTERNACIONAL PARA LA GESTION DE PEDIDOS EN
EMPRESAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Hernandez Cruz Felipe*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
felipe.cruz.hernandez07@gmail.com

RESUMEN

Esta investigacion analiza principalmente las deficiencias identificadas en la logistica
internacional de pedidos de la empresa maquiladora, y como estas deficiencias impactan
negativamente en el servicio al cliente. El objetivo del estudio es analizar el impacto de
la logistica internacional de los pedidos de la cadena de suministro sobre el servicio del
cliente de la empresa maquiladora de Reynosa. El disefio de la investigacion es
transversal descriptivo, ya que se describe como se cumple con la satisfaccion de los
pedidos de los clientes de las empresas maquiladoras, estableciendo como poblacion a
16 empresas maquiladoras. Se logré conocer que la logistica del procesamiento de
pedidos internacionales cumple con los plazos de entrega y las expectativas de sus
clientes, sin embargo, existen deficiencias de la logistica internacional para el manejo de
los envios que puedan atenderse mediante el correcto manejo de la informacién. Se
concluye que la estrategia de gestién logistica para los pedidos que mejora el servicio al
cliente se debe llevar mediante el apoyo de herramientas tecnoldgicas que permitan
acciones para prevenir congestiones que afecten los tiempos de entrega, de forma que
con mayor analisis de datos se realiza una toma de decisiones mas acertada de las

operaciones que desarrollan las empresas maquiladoras.
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DESAFIOS LOGISTICOS EN LA DISTRIBUCION INTERNACIONAL DE EMPRESAS
MAQUILADORAS DE REYNOSA

Rocha Rodriguez Grecia Itzamari *, Herndndez Hernandez Ana Luisa
grecia.itzarocha@gmail.com

RESUMEN

El presente estudio se centra en explorar a fondo los principales desafios logisticos que
enfrentan las empresas maquiladoras en sus operaciones de distribucién internacional.
El objetivo del estudio es analizar los desafios logisticos que enfrenta en su proceso de
distribucion internacional la empresa maquiladora para identificar las estrategias que
ayuden a minimizar el impacto en su operatividad. El tipo de estudio es observacional ya
gque se analizan los desafios que enfrenta las maquiladoras para la distribucion
internacional, como lo es la tecnologia en los sistemas del control de trafico para un mejor
control en la cadena de suministros. La poblacién son empresas maquiladoras, y se tomé
como muestra a 418 individuos, se utilizé un instrumento de medicion para medir las
opiniones sobre el tema de estudio. En los resultados se conocié que es necesario una
buena coordinacion en todas las areas de una cadena de suministros, ya que permite
mayor fluidez de las operaciones de distribucidn internacional. Se concluye que las
principales causas de retrasos en la distribucion internacional se deben a congestiones
en puertos y cruces fronterizos, debido a la alta demanda en el flujo de mercancias de
comercio exterior, también a fallos en la coordinacion entre operadores logisticos y la

empresa maquiladora.
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ANALISIS DEL IMPACTO DE LOS PROCESOS DE INSPECCION DURANTE EL
DESPACHO ADUANERO EN LA ADUANA DE REYNOSA

Martinez Maldonado, Estefanya*, Hernandez Hernandez, Ana Luisa
estefanyamartinez470@gmail.com

RESUMEN

En la presente investigacion, se analiza como influye el impacto de los procesos de
inspeccién durante el despacho aduanero en la aduana de Reynosa. Teniendo como
objetivo analizar como influyen los procesos de inspeccion fisica y documental en los
retrasos observados durante el despacho aduanero de mercancias por la aduana de
Reynosa. En esta investigacion se emplea una metodologia no experimental, con disefio
transeccional descriptivo. Se examina cémo los procesos de inspeccion afectan los
retrasos en el despacho aduanero sin manipular variables. El enfoque es cualitativo,
analizando opiniones de importadores y exportadores para evaluar el impacto de la
inspecciodn fisica y documental en los tiempos de cruce. La investigacion revela que los
procesos de inspeccion fisica y documental en la aduana de Reynosa son generalmente
eficientes, con tiempos de despacho aceptables. En conclusién, se logra determinar que
el grado de afectacion al proceso del despacho de mercancias por la aduana de Reynosa
derivado de los tiempos de inspeccion fisica y documental que se realiza a las
mercancias que se someten a esta facultad de comprobacién de las autoridades
aduaneras, logran tiempos aceptables, solo en muy pocos casos llega a excederse el

tiempo estimado.
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IMPACTO DE LA CONGESTION VIAL EN LA EFICIENCIA DE LA CADENA DE
SUMINISTRO EN REYNOSA

Gomez Navarro Ashley Alessandra*, Herndndez Hernandez, Ana Luisa
Ashleyagomez2103@gmail.com

RESUMEN

Este estudio analiza el impacto de la infraestructura logistica carretera en la eficiencia de
la cadena de suministro de la empresa maquiladora en Reynosa, Tamaulipas. Su objetivo
es analizar el impacto de la infraestructura logistica de las carreteras de la region en el
flujo de mercancias para la eficiencia operativa de las cadenas de suministro en
empresas maquiladoras de Reynosa. La investigacion se basa en un estudio
observacional con un disefio transversal correlacional el cual establece un enfoque
cualitativo, debido a que busca medir las opiniones de los trabajadores. Se obtuvo
informacion a través de encuestas aplicadas a los trabajadores de las empresas
maquiladoras del Parque Industrial que realizan operaciones de importacion y
exportacion. Los resultados mostraron que una infraestructura deficiente causa retrasos
en las entregas, incrementa los costos operativos y disminuye la satisfaccion al cliente.
En conclusion, se identificd a las congestiones en carreteras como un problema que
afecta negativamente la eficiencia operativa de la cadena de suministro. Las estrategias
propuestas para mitigar estos problemas incluyen inversiones en tecnologia avanzada y
capacitacion del personal, las cuales podrian ayudar a mejorarla infraestructura logistica
y la eficiencia operativa asegurando una cadena de suministro mas efectiva y
satisfactoria para los clientes.
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IMPACTO DEL MARKETING DIGITAL EN LA PROMOCION INTERNACIONAL DE
PyMEs A TRAVES DEL COMERCIO ELECTORNICO.

Isidro Chavarria Lizbeth Giselle*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
lizbethisidrochavarria@gmail.com

RESUMEN

El propdsito de este estudio es analizar el impacto del marketing digital en la promocion
internacional de las pequefias y medias empresas (PyMEs) de Reynosa a través del
comercio electronico. La investigacion aborda la falta de habilidades en marketing digital,
presupuestos limitados y desafios logisticos como barreras significativas para estas
empresas. Mediante encuestas y analisis de datos, se identificaron las estrategias de
marketing digital utilizadas. Los resultados muestran que un plan de marketing digital
bien estructurado y la formacion continua en habilidades tecnolégicas son esenciales
para mejorar la capacidad de promover sus productos y servicios a nivel internacional.
La implementacién de herramientas digitales adecuadas permite superar barreras y
aprovechar las oportunidades del comercio electronico transfronterizo, logrando un
crecimiento sostenible en el mercado global. Este estudio subraya la importancia de
desarrollar habilidades tecnologicas y de implementar planes estratégicos bien
estructurados para maximizar el potencial de las PyMEs en el comercio electronico,

mejorando asi su presencia y competitividad en mercados internacionales.

Palabras clave: Marketing digital, comercio electrénico, PyMEs.

143


mailto:lizbethisidrochavarria@gmail.com

FINANCIAMIENTOS PARA LA CAPACIDAD TECNOLOGICA DE PYMES EN SU
INTERNACIONALIZACION A TRAVES DEL COMERCIO ELECTRONICO

Gutiérrez Sagrero Brayan Alexis*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
BrayanalexisgutierrezOO@gmail.com

RESUMEN

El objetivo de este proyecto es analizar la influencia de los apoyos financieros en la
capacidad de las pymes para invertir en tecnologias necesarias para la
internacionalizacion a través del comercio electrénico, con el fin de identificar las barreras
econdémicas especificas que enfrentan las PyMEs.

El enfoque de este trabajo de investigacion es cualitativo, ya que mediante la recoleccién
de datos de este estudio se busca conocer la opinion de los empresarios sobre como se
ven afectados econOmicamente para invertir en la tecnologia necesaria para operar por
medio del comercio electronico transfronterizo.

Esta investigacion tiene lugar en la ciudad de Reynosa, Tamaulipas y se recopila
informacion durante los meses de enero a agosto del afio 2024, en este lapso se
recaudara y analizard informacion sobre los distintos desafios que se presentar en el
comercio electronico.

se logro identificar que aquellas pequefias y medianas empresas que reciben apoyos
econdmicos y financiamientos de programas gubernamentales logran desarrollar en
mayor medida operaciones de comercio internacional por medio del comercio
electrénico, a diferencia de aquellas que no son sujetas de esos apoyos, en
consecuencia, se puede deducir, que contar con apoyos es un factor

gue si impacta en los procesos de internacionalizacion de las PyMEs a través del
comercio electronico transfronterizo.Por otro lado, se determind que los retos de
financiamiento que afectan la capacidad de operar en el comercio electronico, se debe a
gue no cuentan con el respaldo suficiente, al estar limitadas en su capacidad productiva
y participacion solo en el mercado local y regional en su mayoria, no suelen ser empresas

candidatas para créditos ni financiamientos fuertes.

Palabras clave: T 1 C 0yIEs, tRansfronterizo.
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GESTION TECNOLOGICA DEL COMERCIO ELECTRONICO TRANSFRONTERIZO
PARA PyMEs DE REYNOSA.

Vargas Martinez Maria Fernanda*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
mariafernanda010103@hotmail.com

RESUMEN

Este trabajo de investigacion evalia como los conocimientos tecnologicos influyen en la
gestion de herramientas digitales para impulsar las ventas de las PyMEs de Reynosa
mediante el comercio electronico transfronterizo. Se destaca la oportunidad estratégica
de la internacionalizacion a través de estas herramientas, a pesar de los obstaculos
tecnoldgicos, logisticos, culturales y financieros que enfrentan. La metodologia empleada
incluye un estudio observacional sobre los conocimientos tecnolégicos en las
plataformas digitales, utilizando un enfoque cualitativo. Se aplicaron encuestas en linea
a pequefias y medianas empresas que operan en el comercio electrénico transfronterizo
para recolectar datos sobre el conocimiento tecnolégico y la capacidad de gestion de
estrategias. Los resultados del estudio muestran que el crecimiento de las plataformas
digitales ha impulsado la participacion de las PyMEs y su deseo de internacionalizacion.
Una gestion adecuada de estas plataformas mejora la competitividad y la capacidad para
participar exitosamente en el comercio electrénico transfronterizo, destacando los

beneficios de una mayor visibilidad y eficiencia en transacciones internacionales.

Palabras clave: PyMEs, plataformas digitales, conocimiento tecnolégico.
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INFLUENCIA DE LA LOGISTICA ADUANAL EN LA OPTIMIZACION DE LA
DISTRIBUCION INTERNACIONAL DE EMPRESAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Guzman Flores Grissel Arely *, Hernandez Hernandez Ana Luisa.
arely.flores0709@gmail.com

RESUMEN

En la presente investigacion, se analiza como influye la logistica aduanal en la
optimizacion de la distribucion de la cadena de suministro en las empresas maquiladoras
de Reynosa, Tamaulipas. Teniendo como objetivo evaluar la relacién entre la eficiencia
de los procedimientos aduaneros y los tiempos de entrega, asi como su impacto en la
satisfaccion del cliente. En esta investigacion se emplea una metodologia descriptiva y
cualitativa, utilizando encuestas dirigidas al personal involucrado en las operaciones
logisticas de la industria maquiladora para recopilar datos relevantes que indican que
una gestion eficiente de la logistica aduanal es crucial para cumplir con los plazos de
entrega y mejorar la competitividad de las empresas en un entorno global. Los resultados
muestran que una gestion eficiente de la logistica aduanal mejora los tiempos de entrega
y la satisfaccion del cliente, destacando la necesidad de capacitacién del personal y
digitalizaciéon de procesos. En conclusion, se resalta que la logistica aduanal es
fundamental para el éxito comercial en la region, recomendando a las empresas mejorar

la coordinacion con las autoridades y optimizar sus procesos logisticos.

Palabras clave: Logistica aduanal, cadena de suministro, distribucion, tiempos de
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ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LOS EVENTOS CLIMATICOS EN LA CADENA DE
SUMINISTRO DE MAQUILADORAS EN REYNOSA

Crespo Cardenas Leslye Estephanie*, Ana Luisa Hernandez Herndndez
Leslyecrespo0308@gmail.com

RESUMEN

La industria maquiladora en Reynosa, Tamaulipas, enfrenta desafios importantes debido
a retrasos en su cadena de suministro. Estos fendmenos como los eventos climéticos
extremos ocasionan interrupciones en el transporte, dafios a las instalaciones de
produccion y dificultades logisticas que afectan directamente la distribucion de productos.
El objetivo de la investigacion es analizar la influencia de eventos climatolégicos
extremos, en la determinacion de la eficiencia de la cadena de suministro, se us6 una
investigacion de tipo no experimental y un disefio transversal correlacional. Segun la
investigacion realizada mediante encuestas, el 61% de los participantes considera que
estos eventos climaticos adversos tienen un impacto significativo en la eficiencia de la
cadena de suministro. El estudio subraya la necesidad critica de implementar medidas
de mitigacion solidas para la prevencion y gestion de crisis climaticas, con el objetivo de
minimizar las interrupciones en las operaciones de produccién y distribucion, reducir
pérdidas econémicas y aumentar la seguridad de los trabajadores. Estos resultados
enfatizan la importancia de adaptarse proactivamente a los desafios climaticos para
mantener la continuidad operativa y la competitividad de las empresas maquiladoras en
Reynosa. La investigacion concluye que una continua adaptacion a los desafios que
representan estos eventos a través de medidas de mitigacibn aumenta la eficiencia de
las cadenas de suministro, reduce las alteraciones en las operaciones, reduce las

interrupciones y aumenta la seguridad.

Palabras clave: Cadena de suministro, evento climatico, maquiladora.
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INFLUENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA LOGISTICA EN LA CADENA DE
SUMINISTRO DE MAQUILADORAS DE REYNOSA

Garcia Santiago Madahy*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Madahyg4@gmail.com

RESUMEN

Este estudio examina como la infraestructura logistica en Reynosa influye en la eficiencia
de la cadena de suministro en empresas maquiladoras. El objetivo de la investigacion es
identificar como la infraestructura logistica en la regién de Reynosa influye en la eficiencia
de la cadena de suministro en la empresa maquiladora. La metodologia se basa en un
estudio observacional con disefo transversal correlacional, con un enfoque cualitativo,
la poblacion estd compuesta por empresas maquiladoras con procesos de exportacion
en Reynosa. Se espera medir la relacion existente entre la eficiencia de la infraestructura
logistica con la capacidad de las empresas maquiladoras de desarrollar procesos de
distribucién implementando mejoras para disminuir los retrasos, optimizar tiempos y
costos. Los resultados indican que los servicios de comunicacion en Reynosa influyen
significativamente en la eficiencia de la cadena de suministro, subrayando la importancia
de una gestidén adecuada de la informacion y una infraestructura tecnolégica apropiada
para evitar retrasos y optimizar la distribucion fisica internacional de mercancias. El
estudio concluye que la infraestructura logistica de Reynosa afecta significativamente la
eficiencia operativa de la cadena de suministro en las maquiladoras, y que mejoras en
los sistemas de comunicacion y transporte pueden reducir tiempos de entrega y costos

logisticos.
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IMPACTO DE TRANSPARENCIA EN LA COMUNICACION ENTRE AUTORIDADES
ADUANERAS CON LOS ACTORES DEL COMERCIO EN LA ADUANA DE
REYNOSA

Lépez Hinojosa Martin Alejandro*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
martin_| hl@hotmail.com

RESUMEN

La eficacia de la transparencia de la comunicacion entre las autoridades aduaneras y los
actores del comercio esta generar obstaculos que dificultan la agilizacion en el proceso
de despacho de mercancias, lo cual repercute negativamente en las operaciones
comerciales y en la economia regional. El estudio establece como objetivo analizar el
impacto de transparencia en la comunicacion entre las autoridades aduaneras con los
actores del comercio en la Aduana de Reynosa para poder identificar como se relaciona
con la agilizacion en el proceso de despacho de mercancias. Se desarrolla un tipo de
investigacion no experimental ya que se estudia como la transparencia de la
comunicacion permite agilizar el proceso del despacho de mercancias, cuenta con un
enfoque cualitativo. La poblacion de estudio en este trabajo de investigacién esta
compuesta por importadores y exportadores que realizan operaciones a través de la
Aduana de Reynosa, el tipo de muestra es dirigida, se empled el disefié un instrumento
de medicién compuesto por 32 preguntas cerradas con escala Likert, aplicado del 4 al
24 de junio del 2024. Se identificé que una comunicacion efectiva y con transparencia
entre las autoridades aduaneras, les permite en su mayoria proceso de despacho de
mercancias mas coordinado, es decir logra el desarrollo de sus operaciones de forma
mas agil. En conclusion, la comunicacion entre las autoridades aduaneras y los actores
del comercio en la Aduana de Reynosa revela un impacto significativo en la eficiencia

del proceso de despacho de mercancias.
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IMPACTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA LOGISTICA
INTERNACIONAL DE MAQUILADORAS EN REYNOSA

Santiago Jiménez Romy Esmeralda*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
rome_santiago@hotmail.com

RESUMEN

La infraestructura tecnoldgica juega un papel importante que facilitan la comunicacion,
colaboracion y coordinacion entre los diversos actores de la cadena de suministro en una
industria en el &mbito internacional. Esta investigacién establece como objetivo analizar
el impacto de la infraestructura tecnolégica en la gestion logistica de la cadena de
suministro de empresas maquiladoras en Reynosa. Para el desarrollo de este estudio se
establece un tipo de investigacion observacional que mide el impacto de la infraestructura
tecnoldgica en la gestidn logistica y que describe los procesos y practicas actuales de
las empresas maquiladoras con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas. La
recoleccion de datos se da a través de una encuesta de opinién para conocer como se
ve impactada la gestion logistica de la cadena de suministros. Se logré conocer que la
eficiencia de la cadena de suministro se logra con la infraestructura tecnoldgica
adecuada, es un factor clave en la gestion de las operaciones. Se concluye que la
infraestructura tecnolégica ayuda para el monitoreo de las operaciones, el transporte y
manejo de los pedidos impacta la coordinacion entre diferentes eslabones de la cadena
de suministro, destacando que es necesario establecer una estrategia logistica apoyada

en el uso de herramientas tecnoldgicas para optimizar las operaciones internacionales.

Palabras clave: Cadena de suministro, infraestructura tecnoldgica, logistica.
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EL SITIO WEB COMO DETERMINANTE DE EXITO EN EL COMERCIO
ELECTRONICO TRANSFRONTERIZO DE REYNOSA TAMAULIPAS

Gonzalez Huerta Mariela*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Marielagh21@hotmail.com

RESUMEN

Esta investigacion analiza la influencia de la adaptacion de los sitios de internet de las
empresas que operan a través del comercio electrénico transfronterizo. El objetivo del
estudio es analizar el impacto de contar con un disefio de sitio web atractivo en el éxito
de las pequefias y medianas empresas (PyMEs) dentro del comercio electronico
transfronterizo, particularmente en Reynosa, Tamaulipas. La metodologia se basa en un
estudio observacional con un disefio transversal correlacional el cual establece un
enfoque cualitativo por lo que mide las opiniones sobre el nivel de adaptacion cultural del
sitio web. Para la recoleccion de datos se utilizé como método de medicion una encuesta
para medir las opiniones sobre los retos que enfrentan las PyMEs para adaptarse a los
entornos digitales durante los procesos de internacionalizacion. El instrumento de
medicidon se aplicé a través de una encuesta de medicion. Los resultados indican una
fuerte correlacion entre la calidad del contenido del sitio web y la generacion de visitas.
Ademas, se encontré que la adaptacion cultural del sitio web es crucial para atraer
clientes internacionales, con una alta correlacion entre la adaptacion cultural y el contacto
exitoso con clientes extranjeros. El estudio concluye que un disefio de sitio web atractivo
y funcional es fundamental para el éxito de las PyMEs en el comercio electrénico
transfronterizo. Un buen disefio mejora la experiencia del usuario, aumenta el tiempo de

permanencia en el sitio, reduce las tasas de rebote y aumenta las conversiones y ventas

Palabras clave: Comercio electronico transfronterizo, operaciones en linea, disefio de
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DESAFIOS LOGISTICOS DE LA DISTRIBUCION INTERNACIONAL PARA PyMEs
EN EL COMERCIO ELECTRONICO EN REYNOSA

Romero Reyes Luisa Fernanda*, HernAndez Hernandez Ana Luisa
luisarrl203@gmail.com

RESUMEN

La presente investigacion aborda los desafios logisticos que enfrentan las PyMEs en la
distribucién internacional dentro del comercio electronico transfronterizo. El estudio, de
tipo observacional y disefio transversal correlacional, se enfoca en las pequefias y
medianas empresas de Reynosa, Tamaulipas. A través de un enfoque cualitativo, se
recopilaron datos mediante encuestas a directivos y administradores de diez PyMEs
pertenecientes a sectores como joyeria, textil, cosméticos, agroindustria, manufactura y
automotriz. Los resultados revelan que los principales obstaculos identificados incluyen
altos costos logisticos, gestion de almacenamiento, transporte internacional, seguimiento
y trazabilidad de envios, y gestion de devoluciones. El objetivo de esta investigacion es
analizar los obstaculos logisticos que enfrentan las pequefias y medianas empresas
(PyMESs) al operar en el comercio electrénico a nivel internacional, con el fin de proponer
estrategias que les permitan mejorar su eficiencia en la distribucién fisica internacional
de mercancias. La conclusion destaca que superar estos desafios es crucial para
mantener la competitividad y eficiencia operativa de las PyMEs en el mercado
internacional. Las estrategias recomendadas incluyen la asociacién con empresas de
logistica especializadas y la optimizacion de recursos financieros y capacidades

productivas.
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RESTRICCIONES DE LOS TRATADOS COMERCIALES EN EL COMERCIO
ELECTRONICO DE LAS PyMEs

Diaz Ramirez Leslie Esthela*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
leslieestheladiazramirez@agmail.com

RESUMEN

Este estudio analiza el impacto de los tratados comerciales internacionales en el
comercio electronico de las Pequefias y Medianas Empresas mexicanas, enfocandose
en cdmo los marcos regulatorios afectan su expansion y competitividad en mercados
internacionales. El objetivo de investigacion es analizar los beneficios que proporciona el
Tratado entre México, Estados Unidos y Canada a las empresas para expandirse a
través del comercio electronico transfronterizo. Para el desarrollo de la investigacion se
establece un enfoque cualitativo y una metodologia observacional, se recopilaron datos
a través de encuestas aplicadas en Reynosa, Tamaulipas, los resultados indican que,
aunqgue los acuerdos comerciales como el T-MEC proporcionan seguridad y claridad,
existen factores regulatorios, sin embargo, se identificaron oportunidades significativas,
la simplificaciéon de tramites aduaneros, que pueden facilitar el acceso a nuevos
mercados, aunque el tratado ofrece un marco beneficioso, las empresas aun enfrentan
desafios que deben ser abordados mediante la educacion, la simplificacién de procesos
y el fortalecimiento del marco regulatorio. Estas medidas son esenciales para que las

PyMEs puedan crecer y competir globalmente a través del comercio electrénico.

Palabras clave: Comercio electrénico, Tratados comerciales, PyMEs, T-MEC, marco
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LA SEGURIDAD DE LAS TRANSACCIONES EN LINEA PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES DE REYNOS A

Pérez Elizondo, Danna Paola*, Hernandez Hernandez, Ana Luisa
Dannaelizondo58@gmail.com

RESUMEN

La presente investigacion examina como la seguridad de las transacciones en linea
influye en la disposicion de las PyMEs para internacionalizarse a través del comercio
electrénico transfronterizo en Reynosa, Tamaulipas. El objetivo de esta investigacion es
analizar el impacto de la seguridad en las transacciones en linea para la
internacionalizacion de las PyMEs. El estudio es observacional y se utiliza un enfoque
cualitativo de las opiniones de PyMEs de Reynosa a través de encuestas aplicadas, se
busca entender como la percepcion de seguridad en las transacciones influye en la
disposicion de las empresas a expandirse globalmente.

Los resultados revelan que la percepcion de la seguridad en las transacciones en linea
tiene un impacto positivo significativo en la disposicion de las PyMEs para expandirse
internacionalmente siendo la infraestructura tecnolégica uno de los principales factores
identificados. La conclusién destaca que la comercializacion electrénica actia como un
impulso significativo para la expansion internacional de las empresas, y muestra que una
percepcion positiva de la seguridad en las transacciones en linea facilita la disposicion
de estas para explorar mercados globales, al reducir el riesgo percibido y fortalecer la
confianza en las plataformas digitales.

Palabras clave: Seguridad, transacciones en linea, PyMEs, comercio electrénico.
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IMPACTO DEL MARKETING DIGITAL EN LA PROMOCION INTERNACIONAL DE
PyMEs A TRAVES DEL COMERCIO ELECTORNICO.

Isidro Chavarria Lizbeth Giselle*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
lizbethisidrochavarria@gmail.com

RESUMEN

El propdsito de este estudio es analizar el impacto del marketing digital en la promocion
internacional de las pequefias y medias empresas (PyMEs) de Reynosa a través del
comercio electronico. La investigacion aborda la falta de habilidades en marketing digital,
presupuestos limitados y desafios logisticos como barreras significativas para estas
empresas. Mediante encuestas y analisis de datos, se identificaron las estrategias de
marketing digital utilizadas. Los resultados muestran que un plan de marketing digital
bien estructurado y la formacion continua en habilidades tecnolégicas son esenciales
para mejorar la capacidad de promover sus productos y servicios a nivel internacional.
La implementacién de herramientas digitales adecuadas permite superar barreras y
aprovechar las oportunidades del comercio electronico transfronterizo, logrando un
crecimiento sostenible en el mercado global. Este estudio subraya la importancia de
desarrollar habilidades tecnologicas y de implementar planes estratégicos bien
estructurados para maximizar el potencial de las PyMEs en el comercio electronico,
mejorando asi su presencia y competitividad en mercados internacionales.

Palabras clave: marketing digital, comercio electrénico, PyMEs.
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IMPACTO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EFICIENCIA OPERATIVA DE
LA CADENA DE SUMINISTRO DE MAQUILADORA S EN REYNOSA

Pizano Galvan Yessenia Guadalupe*, Hernandez Herndndez Ana Luisa
Pizanoyessenia986@gmail.com

RESUMEN

La gestidon eficiente de inventarios es crucial para la competitividad de las empresas
magquiladoras, especialmente en Reynosa, donde la precision en la entrega y la
reduccioén de retrasos son fundamentales. Esta investigacion evalla la efectividad de las
estrategias actuales de gestidon de inventarios y propone la implementacion de sistemas
automatizados para mejorar el control del stock y reducir tiempos de entrega. La
metodologia incluye un estudio observacional con un enfoque cualitativo y un disefio
transversal, utilizando encuestas aplicadas a 418 empleados de 16 maquiladoras. Los
resultados muestran que una gestion efectiva de inventarios reduce significativamente
los tiempos de distribucién internacional y mejora la eficiencia operativa. La
implementacion de tecnologias avanzadas y sistemas automatizados de datos se
identifican como factores clave para optimizar la planificacion y respuesta a la demanda.
En conclusion, la gestion de inventarios impacta directamente en la flexibilidad y
competitividad de la cadena de suministro, siendo esencial para el éxito en el comercio
internacional. La adopcion de tecnologias avanzadas permite una planificacion mas
precisa y una adaptacion mas rapida a las condiciones del mercado, fortaleciendo la
competitividad de las empresas maquiladoras en un entorno globalizado.

Palabras clave: Gestion de Inventarios, cadena de suministro, automatizacion,
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10 MATUTINO B

COORDINACION DE OPERADORES LOGISTICOS PARA LA OPTIMIZACION DE
DISTRIBUCION INTERNACIONAL

Hernandez Zuainiga Mariana Lizbeth*, Ana Luisa Hernandez Hernandez
marhdz200503@gmail.com

RESUMEN

La industria  maquiladora en Reynosa, Tamaulipas, enfrenta retos significativos
relacionados con retrasos en su cadena de suministro, afectando la eficiencia operativa
y rentabilidad. El principal problema es la falta de coordinacion entre los agentes
logisticos, originada por una comunicacion deficiente y una transmision inadecuada de
informacion, lo que conlleva retrasos en las entregas y malentendidos sobre plazos. Este
estudio tiene como objetivo identificar las causas de esta falta de coordinacién y su
impacto en los tiempos de distribucion.

Se llevo a cabo una investigacion observacional con disefio transversal y correlacional,
centrada en empresas maquiladoras del Parque Industrial Sector Norte en Reynosa. La
poblacién de estudio consistido en 16 maquiladoras de diversos sectores. Se utilizé una
encuesta con 44 preguntas en escala Likert aplicada a 418 individuos entre el 18 y 22 de
junio de 2024.

Los resultados mostraron que mas del 80% de los encuestados perciben una relacion
directa entre una buena coordinacidén con operadores logisticos y una mayor eficiencia
operativa. Esto sugiere que una mejor coordinacion puede reducir los tiempos de
distribucién y optimizar la cadena de suministro.

La conclusion es que mejorar la coordinacion entre operadores logisticos es crucial para
reducir los retrasos en la cadena de suministro y aumentar la eficiencia de las

operaciones en la industria maquiladora de Reynosa.
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157


mailto:marhdz200503@gmail.com

IMPACTO DE LA EFICIENCIA PORTUARIA EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
MAQUILADORAS DE REYNOSA

Alcorcha Gonzalez Kevin Aldair*, Hernandez Hernandez, Ana Luisa
Kevinalcorcha@agmail.com

RESUMEN

Este estudio analiza las principales afectaciones por congestionamiento del sistema
portuario nacional, que afecta la eficiencia de la cadena de suministro generando
retrasos en la entrega de mercancias debido en las demoras significativas en las
descargas y cargas en puertos maritimos. El objetivo del estudio es analizar el impacto
de la eficiencia en puertos en los retrasos de la cadena de suministro para la
identificacion la afectacién a la fluidez de las operaciones de las empresas maquiladoras
de Reynosa. El enfoque es cualitativo debido a que se busca medir las opiniones de
personas que sean de representantes de maquiladoras sobre el impacto del
congestionamiento en puertos en los retrasos de la cadena de suministros. Los
resultados indica que la Influencia de la capacidad portuaria en la competitividad de la
cadena de suministro demuestra que la capacidad portuaria influye en la competitividad
de la cadena de suministro. EI aumento del volumen de carga y las limitaciones en la
infraestructura portuaria generan congestiones que provocan retrasos en las entregas.
El estudio también encontr6 que una gestibn logistica deficiente agrava el
congestionamiento, mientras que las empresas con mejor coordinacion con sus
proveedores logisticos sufren menos retrasos. Se concluye, que es esencial implementar
estrategias logisticas efectivas para mejorar la coordinacion con los operadores en
puertos y prevenir congestiones, optimizando asi la eficiencia de la cadena logistica en

las maquiladoras de Reynosa.
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EFICIENCIA DEL DESPACHO ADUANERO EN REYNOSA: POLITICAS DE
SEGURIDAD Y MEDIDAS ANTI-CONTRABANDO

Ostria Gonzalez, Mariana*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Gonzalezostriamariana27@agmail.com

RESUMEN

El estudio examina el impacto que tienen las politicas de seguridad nacional sobre las
medidas anti-contrabando en la eficiencia del despacho aduanero en la Aduana de
Reynosa. Esta investigacién tiene como objetivos explorar las politicas de seguridad
nacional y su influencia en los procesos del despacho aduanero en Reynosa, Identificar
las razones especificas detras del impacto de las politicas de seguridad nacional en el
nivel de contrabando en la region y analizar la conexion entre la eficiencia del despacho
aduanero y la incidencia del contrabando en Reynosa, considerando las medidas de
seguridad nacional implementadas. La metodologia es una investigacién observacional
con un enfoque cualitativo y su poblacion del estudio incluye importadores, exportadores,
transportistas y agentes aduanales que operan a través de la aduana de Reynosa. Los
datos se recopilaron mediante un cuestionario digital, en donde se encuestaron expertos
en area de importacion y exportacion. Los resultados muestran que, el impacto que
tienen las politicas de seguridad nacional sobre las medidas anti-contrabando en la
eficiencia del despacho aduanero en la Aduana de Reynosa no es suficiente para
manejar la carga durante los periodos de mayor gestion, esto causa retrasos en las
operaciones. En conclusion, esta investigacion mostrdé que las politicas de seguridad
nacional influyen en la eficiencia del despacho aduanero en Reynosa y en el
contrabando. Las inspecciones varian segun la naturaleza de las mercancias y no

siempre son eficientes.
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APOYOS FINANCIEROS EN EL DESARROLLO DE LAS PYMES EN EL COMERCIO
ELECTRONICO

Guerrero Villegas Tania Lizeth*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Tanial_guerrero@hotmail.com

RESUMEN

En la era actual, marcada por la globalizacién y los avances tecnoldgicos, las pequefias
y medianas empresas (PyMESs) tienen el potencial de ampliar sus mercados y mejorar su
competitividad a través del comercio electronico transfronterizo. Sin embargo, muchas
enfrentan un notable retraso en la adopcién de estas herramientas digitales debido a
barreras tecnoldgicas para el desarrollo tecnoldgico es un obstaculo significativo que
limita su expansién en mercados extranjeros. El estudio tiene como objetivo identificar
apoyos existentes a los que pueden acceder las PyMEs para lograr el desarrollo
tecnolégico para aumentar su participacion en el comercio electrénico transfronterizo.
Cuenta con una metodologia observacional, tiene un enfoque cualitativo debido a que se
busca medir las opiniones y percepciones de las PyMEs para su internacionalizaciéon a
través del comercio electrénico, para lograr identificar las causas por las cuales no
pueden obtener un apoyo econdmico que les permite su desarrollo tecnoldgico. Los
resultados indican que muchas PyMEs no han recibido apoyo econémico gubernamental,
lo que limita su progreso. El acceso a programas de apoyo mejora la capacidad de
inversion en tecnologias, siendo crucial para su crecimiento e internacionalizacion. En
conclusion, el respaldo gubernamental es esencial para superar barreras financieras y
promover el desarrollo tecnolégico, facilitando la participacibn en mercados

internacionales.
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EFECTOS DE LA DIVERSIDAD CULTURAL EN LA EXPANSION DE PYMES
MEDIANTE EL COMERCIO ELECTRONICO TRANSFRONTERIZO

Mendo Hernandez Jennifer Nataly*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Jennifer.mh0210@gmail.com

RESUMEN

La falta de conocimiento cultural de los mercados extranjeros genera afectaciones al
momento de la expansion de las empresas, por lo que el uso del comercio electronico se
ha vuelto menos atractivo para los consumidores extranjeros. Este trabajo tiene como
objetivo determinar cdémo la diversidad cultural presente en los mercados internacionales
afecta el proceso de internacionalizacién de las PyMEs. La metodologia usada consta
de un estudio correlacional-causal con un enfoque cualitativo debido a que se busca
medir las opiniones de las PyMEs sobre el impacto de la diversidad cultural dentro del
comercio electronico para la internacionalizacion de estas, para ello se utilizara una
encuesta de opinidn de la poblacion de estudio contemplada como pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Reynosa. Los resultados indicaron que adaptar culturalmente
los productos y servicios ayuda a superar las barreras de entrada, por lo que los
consumidores seran mas propensos a comprar sus productos si sienten que respetan
sus necesidades y valores culturales. La investigacion identificd los efectos culturales
gue impactan al comercio electrénico transfronterizo como lo son los costos
operacionales, cumplimientos normativos en materia de comercio exterior, adaptacion
de sus sitios web, mensajes de marketing y ofertas de productos. Se concluyé que la
adaptacion cultural, ajustar las estrategias de marketing de los sitios web y cumplir con
las regulaciones extranjeras son esenciales para la internacionalizacién exitosa de las

PyMEs mediante el comercio electrénico transfronterizo.
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LA COORDINACION EFICIENTE FACILITA LA TRANSMISION DE
DOCUMENTACION EN EL DESPACHO ADUANERO.

Serna Acosta Valeria Meritxell*, Hernandez Hernandez Ana
meritxell.serna@outlook.com

RESUMEN

La investigacion se centra en el proceso de despacho aduanero en la aduana de
Reynosa y los factores que resultan en retrasos causados por errores de comunicacion
con los funcionarios de aduana, ausencia de documentacion, fallas técnicas en el
sistema electronico y violaciones a las regulaciones. La investigacion cualitativa se centra
en como afecta la efectividad de la coordinacidn entre agentes aduanales y
contribuyentes, teniendo en cuenta las perspectivas de los operadores logisticos sobre
la transmisién documental requerida durante el proceso de despacho de mercancias. A
pesar de que la correcta transmision es comun, una minoria de los clientes estan
insatisfechos porque tienen problemas que retrasan la entrega. El estudio destaca que
una comunicacion efectiva y un control documental adecuado son esenciales para evitar
demoras y destaca la necesidad de mejoras tecnoldgicas e infraestructura adecuadas
para optimizar el proceso de despacho. Se recomienda realizar un analisis de la
eficiencia de esta coordinacion para determinar su impacto en el despacho de

mercancias.
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INFLUENCIA DE LA INFRAESTUCTURA TECNOLOGICA EN LA LOGISTICA DE
OPERACIONES EN LAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Lopez Hernandez Tania *, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Tanialh1812@gmail.com

RESUMEN

La industria maquiladora en Reynosa, Tamaulipas, enfrenta desafios con la eficiencia de
infraestructura tecnoldgica para la gestion de sus operaciones. Estos problemas afectan
la eficiencia operativa y la rentabilidad, generando retrasos en entregas y pedidos,
descoordinacién, y mayores costos por almacenamiento y multas. El estudio utiliza un
enfoque observacional y un método cualitativo para analizar como la falta de una
infraestructura tecnolégica adecuada impacta en la gestién de la informacién y los

retrasos en la cadena de suministro.

El objetivo es identificar como la infraestructura tecnoldgica influye en las operaciones
internacionales de la empresa maquiladora y buscar soluciones para mitigar los impactos
negativos, La investigacion pretende evaluar las opiniones de los operarios para detectar
deficiencias tecnoldgicas y entender como estas afectan los retrasos. Se espera
encontrar estrategias para mejorar la infraestructura tecnoldgica y optimizar el
seguimiento de la informacion. Se concluye que una mejor infraestructura tecnoldgica
logistica facilita aprovisionamientos mas rapidos y eficientes, mejora la administracién de
la cadena de suministro y optimiza los procedimientos logisticos en las empresas

magquiladoras de Reynosa

Palabras clave: Cadena de suministro, infraestructura, tecnologia, logistica.
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MEDIDAS DEL INVENTARIO EN LA EFICIENCIA DE LA CADENA DE
SUMINISTROS EN EMPRESA MAQUILADORA DE REYNOSA

Rodriguez de la Cruz Estefania*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
21130660@uman.edu.mx

RESUMEN

La investigacion se desarrolla en la identificacion de la eficiencia de las estrategias para
el manejo de inventario de las empresas maquiladoras en Reynosa que han sido
efectivas para reducir los retrasos en la cadena de suministro tomando en cuenta la
eficiencia operativa dentro de esta. Esta investigacion evalla los procesos que se siguen
en la gestidn del inventario para mantener un stock de las mercancias y atender con ello
las demandas que surgen para la reduccién en los retrasos de la cadena de suministro
de las empresas maquiladoras. La metodologia incluye un estudio observacional con un
enfoque cualitativo utilizando encuestas aplicadas al sector industrial de Reynosa. Los
resultados muestran que al implementar medidas en los inventarios la eficiencia en la
cadena de suministros es mayor brindando un control de stock y tiempos de entrega de
las mercancias. Se recomienda realizar un andlisis de eficiencia, coordinacion y logistica
para determinar el impacto en la cadena de suministro. En conclusion, las medidas
dentro del inventario para reducir los retrasos en la cadena de suministros impactan de
manera funcional al ser herramientas de manejo e informacion que permiten reducir los
retrasos en la cadena de suministro del impacto social. Se recomienda realizar un
analisis de eficiencia, coordinacion y logistica para determinar el impacto en la cadena

de suministro.
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REGULACIONES COMERCIALES EN ENVIOS INTERNACIONALES DEL
COMERCIO ELECTRONICO TRANSFRONTERIZO PARA PYMES

Aleman Olvera, Andrea Montserrat*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
andreaaleman758@amail.com

RESUMEN

En el entorno actual las pequefias y medianas empresas (PyMEs) de Reynosa
Tamaulipas, enfrentan desafios al intentar internacionalizarse a través del comercio
electrénico trasfronterizo. ElI cumplimiento de regulaciones comerciales representa un
desafio por la complejidad que resulta para las empresas cumplir. Esta investigacion
tiene por objetivo identificar como las regulaciones comerciales afectan la capacidad de
las PyMEs para realizar transacciones y envios a través del comercio electronico
transfronterizo. La metodologia consta de un enfoque cualitativo y un disefio de estudio
transversal. La recoleccion de datos que se utilizd6 como instrumento de medicion un
cuestionario, el cual fue aplicado mediante una encuesta de opinién y enviado de manera
electrénica a propietarios de PyMEs, con lo que se busca medir la relevancia del
cumplimiento de las regulaciones comerciales extranjeras para la expansion
internacional de las PyMEs. Los resultados revelan que los propietarios de PyMEs
consideran que es vital el presentar y cumplir con todas las regulaciones comerciales
respectivas de cada pais, teniendo una agilizacidén en su proceso de expansion evitando
algun contratiempo por no cumplir con dicha documentacion requerida. La investigacion
concluye que comprender y cumplir con las regulaciones comerciales es esencial para
gue las PyMEs superen los desafios y aprovechen las oportunidades del comercio

electrénico transfronterizo.
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IMPACTO DE LOS CAMBIOS EN REGULACIONES ADUANERAS SOBRE LOS
TIEMPOS DE DESPACHO DE MERCANCIAS

Soto Villanueva Aura Dominique*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
dominiksv.2383@gmail.com

RESUMEN

El objetivo de este estudio es identificar las principales regulaciones aduaneras que
generan mayores obstaculos e incumplimientos en el despacho de mercancias. La
eficiencia en el despacho aduanero de mercancias en la Aduana de Reynosa ha
disminuido significativamente, impactando negativamente la competitividad de las
empresas y la economia de la region. Este estudio, de tipo transversal y correlacional,
se enfoca en identificar las principales regulaciones aduaneras que generan mayores
obstaculos e incumplimientos en el despacho de mercancias. Los resultados indican que,
aunque muchos importadores y exportadores logran adaptarse a los cambios en las
regulaciones aduaneras, las regulaciones que cambian con frecuencia o son complejas
aumentan la probabilidad de incumplimientos y retrasos. Por lo cual se concluye que la
eficiencia del despacho aduanero mejora con capacitacion adecuada, claridad en las
regulaciones y mejor coordinacion. La falta de transparencia y comunicacion ineficaz con
las autoridades agravan los problemas, creando un entorno mas costoso y menos
predecible para las empresas. Estos factores destacan la importancia de una gestién
claray eficiente de las regulaciones aduaneras para mantener una cadena de suministro
global eficiente. Abordar estos desafios es crucial para mejorar la eficiencia logistica,
reducir tiempos de despacho y optimizar procedimientos, beneficiando la rentabilidad y

la adaptacion de las empresas a las normativas cambiantes.
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EFECTO DE LA LOGISTICA INVERSA EN LAS OPERACIONES DE PYMES EN EL
COMERCIO ELECTRONICO TRANSFRONTERIZO

Gomez Carrasco Alessandra Guadalupe*, Hernandez Herndndez Ana Luisa
alessagcl212@gmail.com

RESUMEN

Las pequefias y medianas empresas (PyMEs) de Reynosa, Tamaulipas, enfrentan
desafios en la cadena de distribucion a través del comercio electronico transfronterizo,
particularmente en la gestién de devoluciones de mercancias. La logistica inversa, que
incluye el manejo de devoluciones, se realiza de manera inadecuada, lo que genera
pérdidas econdémicas y costos adicionales en transporte, almacenamiento,
procesamiento de devoluciones, y gestion de residuos. Esta investigacion tiene como
objetivo analizar como una adecuada gestion de la logistica inversa puede reducir estos
costos. La metodologia usada consta de un enfoque cualitativo y un disefio de
investigacion observacional. Para la recoleccion de datos se utiliz6 como instrumento de
medicion el cuestionario, el cual fue aplicado mediante una encuesta de opinion y
enviado electrénicamente a los trabajadores de estas empresas (PyMES), con lo cual se
busca medir cual ha sido el impacto de la logistica inversa en la reducciéon de costos de
las devoluciones, teniendo como resultado que se considera importante la
implementacion de procesos de gestibn de devoluciones para controlar los costos
operativos y que las PyMEs deben capacitar a su personal y asegurar politicas claras de
devoluciones en linea para lograr mejoras, concluyendo que una adecuada gestion de la
logistica inversa no solo reduce costos, sino que también mejora la eficiencia operativa

de la empresa.
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GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA MONITOREO DE LA
DISTRIBUCION INTERNACIONAL DE EMPRESAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Ruiz Valdivia Karime Yassel*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
karimevaldivia@gmail.com

RESUMEN

Las empresas maquiladoras en Reynosa enfrentan desafios en la gestion de su cadena
de suministros, especialmente en el rastreo y monitoreo de embarques internacionales.
Aunque la tecnologia es clave para optimizar estos procesos, muchas empresas aun
utilizan métodos tradicionales que dificulta el seguimiento en tiempo real, generando
ineficiencias logisticas y tiempos de espera prolongados.

La investigacion tiene como objetivo analizar como la infraestructura tecnoldgica puede
facilitar un rastreo eficiente de embarques en la distribucion internacional de estas
empresas. Se utilizd una metodologia cualitativa y un disefio transversal descriptivo, se
recopilaron datos en un Unico momento para describir el uso de la tecnologia en el
monitoreo de mercancias. Se analiza el elemento que mide la eficiencia de la
infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de operaciones de distribucién mas rapidas,
en el cual se determind que el 79.4% de los encuestados perciben una alta efectividad
de la infraestructura tecnolégica al realizar operaciones distribucién. La conclusiéon
destaca que la infraestructura tecnolégica mejora la monitorizaciéon en la cadena de

suministros, aumentando la competitividad de las empresas en Reynosa.
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OBSTACULOS TECNOLOGICOS PARA LA INTERNACIONALIZACION DE PYMES
A TRAVES DEL COMERCIO ELECTRONICO

Lara Ortiz Obed Emanuel * HernAndez Hernandez Ana Luisa
oe.laraortiz30@agmail.com

RESUMEN

Las pequefias y medianas empresas enfrentan desafios tecnologicos significativos al
intentar internacionalizarse a través del comercio electrénico. Estos obstaculos incluyen
la rapida evolucién tecnolégica del mercado, la falta de recursos financieros y el
conocimiento necesario para desarrollar plataformas eficientes y confiables. Para
competir globalmente, las empresas necesitan estabilidad para investigar tendencias
tecnoldgicas, implementar métodos de pago seguros y sistemas de rastreo de pedidos.
El objetivo del estudio es identificar los obstaculos tecnoldgicos que enfrentan las Pymes
para llevar una correcta incursion al mercado exterior mediante el comercio electronico
transfronterizo. La metodologia usada consta de un estudio cualitativo y observacional
en Reynosa, la poblacién son 10 empresas de sectores textil, cosmética, agroindustrial
y manufacturero, con un total de 303 trabajadores. Las encuestas realizadas en junio de
2024 revelaron que el 39% de los encuestados considera que la capacidad tecnolbgica
influye positivamente en la participacion internacional. Se concluye que las principales
barreras tecnoldgicas identificadas incluyen la falta de infraestructura adecuada, como
internet estable, plataformas confiables y métodos de pago seguros, lo que afecta su
capacidad para competir en el mercado exterior.
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ANALISIS DE L DESPACHO ADUANERO POR TIPO DE MERCANCIA EN LA
ADUANA DE REYNOSA

Garcia Cavazos, Rosbelth Charbel*, Hernandez Hernandez, Ana Luisa
Charbel2110@gmail.com

RESUMEN

La eficiencia en el despacho aduanero es fundamental para el comercio internacional, ya
que afecta la competitividad de las empresas y la economia regional. En la Aduana de
Reynosa, se ha registrado un aumento en los retrasos, lo que preocupa a las empresas
y afecta sus operaciones comerciales, segun el tipo de mercancia, generan problemas
en la cadena de suministro. El objetivo de la investigacion es analizar las variaciones
significativas de acuerdo con el tipo de mercancia importada o exportada en los tiempos
de despacho aduanero. La investigacion, de caracter cualitativo, se centra en analizar
las variaciones en los tiempos de despacho segun el tipo de mercancia, y se realiza en
el centro especifico en el caso de Reynosa, Tamaulipas. Los resultados que las demoras
estan influenciadas por la naturaleza de la mercancia, el valor del embarque y las
regulaciones, lo que puede generar gastos imprevistos y aumentar los costos operativos.
Es esencial que todos los involucrados optimicen sus procesos y se adapten a las nuevas
regulaciones y tecnologias, asi como capacitar al personal y fomentar la colaboracion
entre entidades. Se concluyd que las variaciones en los tiempos de despacho son un
factor critico que influye en los flujos de mercancias y en la eficiencia operativa de las

empresas involucradas.
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ANALISIS DE LOGISTICA DE ULTIMA MILLA DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE
EMPRESAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Jiménez Hernandez Miguel Angel*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
jimenzhrmiguelangel@gmail.com

RESUMEN

La industria maquiladora en Reynosa, Tamaulipas, enfrenta desafios significativos en la
logistica de ultima milla, que impactan directamente en la eficiencia operativa y la
rentabilidad de las empresas. Entre los principales problemas se encuentran las
cambiantes demandas de los clientes, altos costos de entrega, congestion urbana y la
necesidad de visibilidad en tiempo real para mejorar la distribucién y planificacion del
transporte. Analizar los principales desafios logisticos de ultima milla que enfrenta la
empresa maquiladora para la gestion de su cadena de suministros que influyen en las
entregas a sus productos.

El trabajo de investigacion se desarrolla analizando como caso de estudio a empresas
de la industria maquiladora del Parque Industrial Sector Norte de Reynosa, Tamaulipas,
estableciéndose como poblacién de estudio a aquellas maquiladoras que desarrollan
operaciones para la elaboracion, transformacion o reparacion de bienes para la
exportacion. El tipo de muestra es dirigida y la componen personal de las areas de
logistica, import y export, almacén, produccién y toda aquel que tenga relaciéon directa
con la gestion de la cadena de suministros.

El estudio revela que la falta de estandarizacion en los procesos de ultima milla y la
dependencia de métodos tradicionales limitan la eficiencia operativa. Se demuestra que
la adopcién de tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion de rutas y plataformas
de monitoreo en tiempo real, puede mejorar la eficiencia y reducir los costos operativos.
Ademas, se concluye que la implementacién de estrategias innovadoras en la tltima milla

es crucial para mantener la competitividad en el mercado global.
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IMPACTO DE LOS CAMBIOS EN REGULACIONES ADUANERAS SOBRE LA
CADENA DE SUMINISTRO DE EMPRESAS MAQUILADORAS

Avendano Mendoza Jesus Eduardo*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
jesuseduardoavendano@gmail.com

RESUMEN

La presente investigacion realiza un estudio acerca de los desafios que enfrenta la
cadena de suministro de la empresa maquiladora antes los incidentes que han surgido a
causa de cambios repentinos en las regulaciones aduaneras, se busca analizar el
impacto de los cambios en las regulaciones aduaneras, tanto a nivel local como
internacional influyen en los retrasos de la cadena de suministro para efectos de las
empresas magquiladoras. Esta investigacion se desarrolla mediante un estudio con
enfoque observacional ya que se analizé como impactan los cambios en las regulaciones
aduaneras a la operatividad de las empresas manufactureras. Uno de los resultados
obtenidos mas relevantes fue determinar que los cambios regulatorios son un aspecto
gue afecta la logistica de las operaciones.

En conclusion, se determina que la influencia de las regulaciones aduaneras influye en
la eficiencia de la cadena de suministro ya que estas ven retrasadas sus operaciones a
causa de deficiencias en el cumplimiento de los cambios en regulaciones aduaneras que
se presentan en los ultimos tiempos incrementando los tiempos de cruce impactando
directamente a la operatividad de la cadena de suministro de estas empresas
importadoras/exportadoras de Reynosa, Tamaulipas.

Palabras clave: Cadena de suministro, retrasos, regulaciones aduaneras, empresa
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EFECTOS DE LA PROVEEDURIA INTERNACIONAL EN LA INDUSTRIA
MAQUILADORA REYNOSA.

Lara Martinez Dayanna Airy *, Herndndez Hernandez Ana Luisa
dayannaairymartinez@gmail.com

RESUMEN

El estudio aborda los efectos de la proveeduria internacional en la industria maquiladora
de Reynosa, Tamaulipas, identificando desafios en la cadena de suministro que tiene
como objetivo Identificar la relacion entre nivel de dependencia de proveedores
internacionales con los retrasos en la cadena de suministros de la empresa maquiladora.
Se utilizé un enfoque cualitativo y transversal descriptivo, se encuesto a la poblaciéon
compuesta por empleados de empresas maquiladoras, se les aplico una encuesta para
conocer como les afecta la dependencia a la proveeduria internacional, también, se
encontré una correlacion positiva entre la capacidad de los proveedores internacionales
de influir en las entregas a tiempo y la disponibilidad de materias primas, sugiriendo una
necesidad de gestionar mejor la logistica y los pronosticos de demanda. La alta
dependencia de proveedores internacionales genera retrasos en la cadena de
suministro, afectando la flexibilidad, los costos y la calidad. Se concluye que la adopcién
de proveedores regionales puede mejorar la eficiencia operativa y reducir los riesgos

asociados con la proveeduria internacional.
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FACTORES QUE IMPACTAN LOS COSTOS LOGISTICOS EN LA DISTRIBUCION
INTERNACIONAL DE PYMES EN EL COMERCIO ELECTRONICO

Orozco Ibarra Brayan Armando*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
brayanorozcol60@gmail.com

RESUMEN

El comercio electronico ha transformado la manera en que las PYMES operan y se
expanden a nivel internacional, ofreciendo acceso a mercados globales y nuevas
oportunidades de crecimiento. Sin embargo, los costos logisticos representan un desafio
significativo durante la distribucion fisica internacional.

La investigacion tiene como objetivo analizar los factores que afectan la distribucion fisica
internacional generando altos costos para las (PYMES).

Utilizando una metodologia que consta de una investigacion de tipo observacional con
un enfoque cualitativo. Para la recoleccion de datos se utilizO como instrumento de
mediciéon el cuestionario, el cual fue aplicado mediante una encuesta con preguntas
cerradas a personas relacionadas con el comercio electrénico en las PYMES. Los
resultados nos indica que las estrategias para minimizar estos costos y optimizar la
logistica podrian tener un impacto positivo en la capacidad de las Pymes para competir
y crecer en mercados globales.

La conclusién destaca que el impacto de los costos logisticos de las operaciones las
PyMEs a través del comercio electrénico, llegan a afectar su capacidad de comercializar
en mercados extranjeros, ya que las limitaciones econdmicas a las que este tamafio de

empresa se enfrenta reduce el volumen de operaciones que realizan hacia el extranjero.

Palabras clave: Costos logisticos, distribucion fisica internacional, logistica, comercio
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10 SABATINO

INFLUENCIA DE LAS REGULACIONES AMBIENTALES PARA LA GESTION DE
RESIDUOS TOXICOS DE MAQUILADORAS EN REYNOSA

Ivan Abelardo Tamez Olarte*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Ivan tamez 2@live.com.mx

RESUMEN

Este estudio examina la influencia de la normatividad ambiental en la gestion integral de
residuos en maquiladoras de Reynosa, México. Su objetivo es identificar la normativa
aplicada, analizar las practicas actuales de gestion de residuos y evaluar su eficacia. El
enfoque es observacional, buscando entender cémo las regulaciones ambientales
afectan la gestion de residuos toxicos. Se encuestaron 365 empleados de 24
magquiladoras de sectores como automotriz, médico, textil y electrénico. La recopilacién
de datos se realiz6 mediante un cuestionario de 32 preguntas cerradas en escala Likert,
entre el 1y el 16 de julio de 2024, utilizando un formulario digital y en persona. La muestra
incluyd empleados activos con al menos un afio de experiencia y conocimientos en
comercio internacional, excluyendo personal de pequefias y medianas empresas y
aquellos que no consintieron participar. Los resultados mostraron una correlacion
positiva entre la existencia de protocolos de gestion de residuos y la capacitacion de los
empleados. Aunque la mayoria de las maquiladoras tienen protocolos, se identificd un
margen de mejora en su implementacién y eficacia. A pesar de la existencia de
regulaciones ambientales, su aplicacion y el nivel de capacitacibn varian
significativamente. En conclusion, un enfoque mas integral que incluya capacitacion
periodica, protocolos actualizados y una aplicacion mas estricta de las regulaciones
ambientales podrian considerarse buenas medidas de accion, abiertas a la posibilidad

de un estudio a fututo para verificar cambios.
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INFLUENCIA DE INCENTIVOS ECONOMICOS EN PRACTICAS SOSTENIBLES DE
MAQUILADORAS EN REYNOSA

Ericka Soohey Vite Barrera*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Ericka.vite@hotmail.com

RESUMEN

En el marco de la globalizacion y la creciente preocupacion por la sostenibilidad, las
empresas maquiladoras en Reynosa enfrentan el desafio de adoptar practicas mas
sostenibles. Los incentivos econdmicos ofrecidos por el gobierno y otras instituciones
pueden impulsar esta transicion, pero su impacto varia. A pesar de los esfuerzos para
promover practicas ecologicas, muchas maquiladoras aun priorizan la eficiencia
econdmica a corto plazo sobre la sostenibilidad ambiental, lo que resulta en mayor
contaminacién y agotamiento de recursos naturales, afectando la reputacion global de la
region. Se establecié como objetivo determinar la influencia de los incentivos econémicos
para el desarrollo de practicas productivas mas sostenibles por parte de las empresas
maquiladoras en Reynosa. Este estudio, cuenta con un disefio transversal y enfoque
cualitativo, investiga como los incentivos econdmicos influyen en la adopcion de practicas
sostenibles sin intervenir directamente en las empresas. Se enfoca en grandes
magquiladoras en Reynosa, usando una muestra no probabilistica de empleados activos,
los datos se recopilan a través de encuestas digitales y analisis documental. Los
resultados indican que los incentivos economicos facilitan la adopcion de practicas
sostenibles, mejorando la eficiencia, reduciendo costos y fortaleciendo la imagen
corporativa. En conclusion, los incentivos econdmicos son efectivos para promover la
sostenibilidad, subrayando la importancia de mantener y reforzar estos mecanismos para
un desarrollo equilibrado y responsable.

Palabras clave: Incentivos, practicas, maquiladoras, sostenibilidad, productivas.
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EFECTOS ECONOMICOS DE LAS PRACTICAS PRODUCTIVAS SOSTENIBLES EN
LAS EMPRESAS MAQUILADORAS EN REYNOSA

Cortez Martinez Ana Cecilia*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
anamartinez-2004 @outlook.com

RESUMEN

En este proyecto de investigacion se realizd una evaluacion del impacto de las practicas
productivas sostenibles en la parte econdémica, para el desarrollo de las empresas
magquiladoras, debido a las deficiencias que hay por no implementarlas, estas podrian
ser, el riesgo de decrecimiento 0 costos mas altos a comparacion con otras empresas
maquiladoras que ya ejecutan estas practicas. Para ello se realizé6 un tipo de
investigacion observacional, basdndonos en la interpretacion de los resultados, con un
enfoque cualitativo, realizando una encuesta de opinion de 32 preguntas cerradas a 365
empleados de 24 empresas maquiladoras diferentes, ocupando diferentes puestos en la
empresa. Teniendo como resultado respuestas positivas que afirman que, en definitiva,
las practicas productivas sostenibles generan un efecto beneficioso para la industria
magquiladora en términos de comercio internacional. Por ello, se concluye que la adopcion
de estas practicas se presenta como una estrategia viable para lograr mayor eficiencia
no solo econémicamente, sino también en términos ambientales, ademas de aumentar
la competitividad y reducir costos a largo plazo, lo que es vital para el desarrollo

sostenible de las empresas maquiladoras en Reynosa y para el comercio internacional.

Palabras clave: Practicas, sostenibles, empresas, productivas, maquiladora.
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ADOPCION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES EN LA REDUCCION DEL IMPACTO
AMBIENTAL EN EMPRESAS MAQUILADORAS EN REYNOSA

Mar Serna Claudia Angelica*, Hernandez Herndndez Ana Luisa
marclaudia34@gmail.com

RESUMEN

El estudio aborda el impacto de la adopcion de tecnologias emergentes en la reducciéon
del impacto ambiental en las empresas maquiladoras de Reynosa, un importante centro
manufacturero en la frontera norte de México. La investigacion busca analizar como las
implementaciones de tecnologias pueden transformar las practicas industriales, reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero y el consumo de recursos naturales, y
promover la sostenibilidad. Se utiliza un enfoque cualitativo, la investigacién observo el
uso de estas tecnologias en 24 empresas maquiladoras, seleccionadas mediante
muestreo intencional, con la participacion de empleados y directivos que tienen
conocimiento en sostenibilidad y tecnologia. Los resultados muestran que la mayoria de
los encuestados perciben un impacto positivo en la reduccion del impacto ambiental
gracias a estas tecnologias, reflejando una alta fiabilidad en el instrumento utilizado. En
conclusién, se encontrd una relacion significativa entre la percepcion de las tecnologias
emergentes como facilitadoras de producciones sostenibles y el esfuerzo en la

implementacion de energias sostenibles.
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INFLUENCIA DEL T-MEC EN LAS PRACTICAS COMERCIALES SOSTENIBLES DE
LA INDUSTRIA MAQUILADORA EN REYNOSA .

Velazquez De Los Santos Alejandro*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
alejandrovelazques3@gmail.com

RESUMEN

El estudio analiza la influencia del T-MEC en la adopcién de practicas sostenibles en la
industria maquiladora de Reynosa, México, que enfrenta retos ambientales por su rapido
crecimiento. Muchas empresas carecen de recursos para cumplir con las normativas
ambientales del T-MEC, lo que agrava problemas como la contaminacion y el deterioro
de los recursos naturales, afectando la operacion diaria y la sostenibilidad regional. El
objetivo principal es evaluar cémo el T-MEC ha influido en la adopcién de préacticas
sustentables para reducir el impacto ambiental en esta industria. La investigacion es
observacional, transversal y con enfoque cualitativo. Se utilizaron entrevistas y
cuestionarios aplicados a 365 profesionales de diferentes areas de las maquiladoras en
Reynosa. Los resultados mostraron que mas del 45% de los encuestados considera que
los tratados internacionales, como el T-MEC, influyen en la adopcién de préacticas
sostenibles, aunque un 37% no esta de acuerdo. El estudio encontré que el T-MEC ha
impulsado la adopcion de tecnologias limpias y mejorado los procesos de produccion en
las grandes empresas. Sin embargo, las pequefias y medianas empresas enfrentan
barreras econémicas que dificultan su adaptacién. En conclusién, aunque el T-MEC ha
sido un catalizador para implementar practicas sostenibles, su impacto ha sido desigual.
Se destaca la necesidad de mayor apoyo y politicas adicionales para garantizar que
todas las empresas puedan adaptarse equitativamente y beneficiarse de estas
normativas, promoviendo asi una mayor sostenibilidad en la industria maquiladora de

Reynosa.

Palabras clave: Regulaciones, practicas, impacto, tecnologias, comercio, maquiladoras.

179


mailto:alejandrovelazques3@gmail.com

INFLUENCIA DE LA LOGISTICA INVERSA EN EL IMPACTO AMBIENTAL DE LA
CADENA DE SUMINISTROS DE EMPRESAS MAQUILADORAS DE REYNOSA

Hernandez Banda Yair*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
bandayair@gmail.com

RESUMEN

La presente investigacion se centra en que a gran parte de las empresas del sector
manufacturero tiene retos significativos a la hora de implementar la logistica inversa
debido a la dependencia que tiene en el principal medio de transporte en el cual se usan
los combustibles fosiles los cuales emiten gases de efecto invernadero, asi también este
proceso genera una carga extra de trabajo a las compafiias debido a que se debe
implementar una area especifica que cuente con la capacitacion necesaria. El objetivo
es evaluar la influencia de la logistica inversa en la gestion de la cadena de suministros
para el seguimiento de la huella de carbono de las empresas maquiladoras de Reynosa.
La metodologia que se desarrollo fue observacional, transversal y con un enfoque
cualitativo debido a que da a conocer de qué manera impacta la generacién de residuos
en la logistica inversa. La recoleccion de datos se realizO mediante encuestas. Los
resultados dan a conocer que las cadenas de suministro son de gran ayuda siempre que
se establezcan rutas determinadas de acuerdo a los fabricantes. En conclusion, tener
una buena gestion de devoluciones, reacondicionado de materiales o productos que les
facilita la entrada y salida de mercancias del stock, para brindar una mejor atencion a los
clientes al tener un control de inventario, reutilizando los materiales al maximo teniendo
una reduccion de costes muy importante en sus procesos de productivo y minimizando

el impacto ambiental.
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IMPACTO DE INCENTIVOS ECONOMICOS EN LA ATRACCION DE INVERSIONES
SOSTENIBLES PARA LA INDUSTRIA MAQUILADORA EN REYNOSA

Veldzquez Pacheco Karla Yaretzi*, Hernandez Herndndez Ana Luisa
Karlavelazquez557@gmail.com

RESUMEN

La industria maquiladora en Reynosa enfrenta el reto de integrar practicas sostenibles
mientras atrae inversiones extranjeras. Esta investigacion examino como los incentivos
econdmicos pueden facilitar esta atraccion y promover un desarrollo sustentable en el
sector. El objetivo es analizar cdmo estos incentivos pueden contribuir a la atraccion de
inversiones sostenibles para el desarrollo de la industria maquiladora en Reynosa. Para
ello, se empled un disefio transversal y descriptivo, centrado en la recopilacion de datos
en un unico momento. La poblacién de estudio incluyé empresas maquiladoras con
operaciones de importacién o exportacion, seleccionando una muestra de 23 empresas
ubicadas en Reynosa. Los datos se recolectaron mediante encuestas y revision
documental, utilizando un cuestionario de 32 preguntas cerradas con escala Likert,
aplicado del 01 al 16 de julio de 2024. Los resultados mostraron un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.955, indicando alta fiabilidad del instrumento. Mas del 40% de los
encuestados percibieron un aumento en inversiones extranjeras debido a practicas
sostenibles. En conclusion, la adopcion de practicas sostenibles influye en la atraccion
de inversiones y genera beneficios econémicos significativos. Los incentivos no solo
fomentan la inversién, sino que también promueven practicas sostenibles, mejorando la

eficiencia y responsabilidad de las empresas maquiladoras.
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IMPACTO DE LAS REGULACIONES AMBIENTALES EN LA EFICACIA OPERATIVA
DE LAS MAQUILADORAS EN REYNOSA

Leon Garcia Angeles Yaritza*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
angelesyaritzalg@gmail.com

RESUMEN

El presente proyecto aborda la problemética de la interaccion entre las actividades
industriales y los recursos naturales en Reynosa, donde la disponibilidad de agua es
limitada. Las maquiladoras enfrentan desafios criticos relacionados con la creciente
demanda de recursos hidricos y la gestion de desechos peligrosos. A pesar de los retos
gue pueden surgir de las regulaciones ambientales, se observa una tendencia favorable
hacia la adopcion de tecnologias limpias y practicas responsables en el sector. El objetivo
de la investigacion es analizar la influencia de las regulaciones ambientales en la eficacia
operativa del sector maquilador, promoviendo practicas productivas basadas en la
sostenibilidad. La metodologia es de tipo observacional, enfocandose en cémo las
regulaciones afectan la eficacia operativa. Se realiz6 una encuesta de opiniéon con un
cuestionario de 32 preguntas cerradas utilizando una escala de Likert entre el 01 y el 16
de julio de 2024. Como resultado se obtuvo que un 92% opina que las regulaciones
ambientales influyen en sus operaciones comerciales, indicando que son consideradas
necesarias en el sector. En conclusién, las regulaciones ambientales son percibidas
como un elemento clave para mejorar la sostenibilidad y la eficacia operativa de las
magquiladoras en Reynosa, lo que sugiere que su implementacion adecuada puede

beneficiar tanto al medio ambiente como a la industria.
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IMPLICACION DE REGULACIONES AMBINETALES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA DE REYNOSA

Herndndez Garcia Bryan Leonardo*, Herndndez Hernandez Ana Luisa
bryan.leo.0219@gmail.com

RESUMEN

Las regulaciones ambientales en México han evolucionado para abordar los problemas
de contaminacién, pero la implementacion y el cumplimiento de estas normativas son
desafiantes. A pesar de las sanciones por infracciones ambientales, falta compromiso
sobre préacticas de cuidado al medio ambiente. El objetivo de la investigacién es
identificar las implicaciones directas de las regulaciones ambientales en la reduccién del
impacto ambiental de la industria maquiladora de Reynosa. Se utiliza un estudio del tipo
observacional, ya que el fendmeno de estudio son las regulaciones existentes en el
comercio internacional que podrian tener implicaciones, y se determina del tipo
cualitativo ya que, permite un andlisis integral de como las regulaciones ambientales
impactan la operacion de las maquiladoras en Reynosa. En los resultados de la
investigacion que mide la relacién entre las empresas que cumplen con practicas
sostenibles y regulaciones ambientales en las maquiladoras de Reynosa, demostro que
las estadisticas de fiabilidad del instrumento son un buen coeficiente como resultado,
influyendo que las regulaciones son tomadas como medida de inversién por cumplir con
estas regulaciones. En conclusién, se logré identificar que las regulaciones ambientales
en la industria maquiladora de Reynosa tienen implicaciones directas en la reduccion del

impacto ambiental, y que influyen en el desarrollo de las empresas.

Palabras clave: Regulaciones, comercio, industria, contaminacion, medio ambiente.

183


mailto:bryan.leo.0219@gmail.com

EFECTO DE LAS ENERGIAS SOSTENIBLES EN LAS PRACTICAS PRODUCTIVAS
DE MAQUILADORAS EN REYNOSA

Gabino Salvador Cinthia Yamizel*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Cintsalvador.g@gmail.com

RESUMEN

Con la siguiente investigacion se evalud la implementacion de energias sostenibles,
analizando el impacto de la industria maquiladora en Reynosa y el problema de emision
de residuos, sus efectos negativos que afectan a la poblacion cercana y futura. Se
identificaron los beneficios de las energias sostenibles y su implementacion en los
procesos productivos. Mediante este estudio observacional transversal se recopilaron
datos mediante un enfoque cualitativo que ayudo a poder aplicar una encuesta a 365
profesionales dentro de la industria maquiladora de diferentes &reas involucradas, donde
los resultados indican que las energias sostenibles si son utilizadas en diversas
empresas de la ciudad, notando una diferencia significativa en sus procesos y la
conformidad de los empleados con su implementacién. Se concluye que, aunque estas
energias eco amigables si son aplicadas y han creado avances significativos, todavia se
enfrentan desafios que involucran los costos de su uso y la gran inversion que estas

pueden causar gracias a su implementacion completa.
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INFLUENCIA DE LOS MECANISMOS DE COLABORACION INTERNACIONAL EN
LA REGULACION AMBIENTAL DEL COMERCIO INDUSTRIAL EN REYNOSA

Soto Sandria Luis Angel*, Herndndez Hernandez Ana Luisa
Isotosandria@gmail.com

RESUMEN

Esta investigacion determina el estudio del impacto ambiental de la industria maquiladora
en Reynosa, con un enfoque en los desafios de la regulacion ambiental con la
colaboracion internacional. El problema del estudio se centra en la efectividad del uso de
practicas sostenibles en el sector industrial, especialmente en un contexto de creciente
presién regulatoria internacional para las empresas maquiladoras. El objetivo del estudio
es analizar los efectos de los mecanismos de colaboracién internacional en la regulacion
ambiental con el fin de identificar el impacto al medio ambiente de la industria
magquiladora. La investigacion es observacional, transversal y con enfoque cualitativo. Se
utilizaron entrevistas y cuestionarios aplicados a 365 profesionales de diferentes areas
de las maquiladoras en Reynosa. Los resultados muestran que, aunque la colaboracién
internacional ha impulsado la adopcion de tecnologias limpias en las maquiladoras,
persisten desafios relacionados con el cumplimiento de los estandares ambientales mas
estrictos y la resiliencia empresarial. Se concluye que, aunque la colaboracién
internacional ha generado avances significativos en la adopcién de practicas sostenibles
en la industria maquiladora, aun existen desafios relacionados con el cumplimiento de
normativas mas estrictas y es crucial fortalecer las politicas regulatorias y fomentar un
mayor compromiso empresarial para alcanzar un equilibrio entre el crecimiento

econdémico y la sostenibilidad ambiental.
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IMPACTO DE LA CONCIENTIZACION AMBIENTAL EN PRACTICAS SOSTENIBLES
DE PRODUCCION EN MAQUILADORAS DE REYNOSA

Vivian Lizeth Bafios Estopier*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Vivianestopier387@gmail.com

RESUMEN

En este proyecto de investigacion, se aborda la creciente relevancia de la concientizacion
ambiental en la industria manufacturera, centrdndose en cémo esta influencia la
adopcion de practicas de produccion sostenibles en las maquiladoras de Reynosa,
Tamaulipas. El estudio tiene como objetivo principal analizar esta relacion para identificar
estrategias que promuevan una produccién mas respetuosa con el medio ambiente. La
investigacion se clasifica como un estudio observacional con un disefio transversal, con
enfoque cualitativo, estableciendo como poblacion a las grandes empresas maquiladoras
de Reynosa. Se recogieron datos mediante la recopilacion documental y encuestas de
opinion aplicadas a empleados de 23 maquiladoras entre el 1 y el 16 de julio de 2024.
Estas encuestas, disefladas con 32 preguntas en formato Likert, buscaron capturar las
percepciones sobre la concientizacion ambiental y las practicas sostenibles en estas
empresas. Los resultados revelaron que existe una clara disposicién tanto de empleados
como de directivos hacia la capacitacion en temas ambientales, lo que representa una
oportunidad clave para fomentar practicas sostenibles. Se concluye que las empresas
implementan programas de sostenibilidad, lo que indica un nivel preexistente de
conciencia ambiental. Sin embargo, también se identificaron desafios como limitaciones
financieras y resistencia al cambio, reconociendo que la educacion ambiental puede ser
una herramienta efectiva para superar barreras y promover la sostenibilidad en la

industria maquiladora.
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IMPACTO DE LA PARTICIPACION DEL SECTOR MAQUILADOR EN LA GESTION
DE RESIDUOS EN SU EFECTO AMBIENTAL EN REYNOSA

Chapa Mireles Mirna Alexandra*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Chapamirelesmirna21@gmail.com

RESUMEN

En Reynosa, la industria maquiladora es clave para la economia local al generar empleo
e inversion, pero enfrenta serios desafios en la gestion de residuos. La inadecuada
disposicion de residuos sélidos, liquidos y peligrosos impacta negativamente el medio
ambiente, contaminando suelo, aguay aire. El problema central identificado es el impacto
ambiental negativo derivado de una gestion inadecuada de los residuos generados por
el sector maquilador. El objetivo general del estudio es analizar como la participacion del
sector maquilador influye en la gestion de estos residuos y su efecto sobre el medio
ambiente.

La metodologia es de tipo observacional y transversal, utilizando encuestas a 365
empleados de maquiladoras y revisibn documental. Estas encuestas incluyen 32
preguntas en escala Likert, con el fin de evaluar las percepciones sobre las practicas de
gestion de residuos en las empresas. Los resultados revelan que un 60% de los
empleados encuestados perciben que sus empresas estdn implementando energias
sostenibles y tecnologias limpias para reducir el impacto ambiental, aunque existen
limitaciones en la infraestructura y regulaciones. En conclusién, a pesar de algunos
avances en la adopcion de practicas mas sostenibles, la gestion de residuos sigue siendo
ineficaz debido a la falta de politicas ambientales més rigurosas y de una infraestructura
adecuada. Se recomienda fortalecer la regulacién y promover un enfoque sistemético

para reducir la contaminacion y mejorar la sostenibilidad en la region.
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EFECTOS DE LA COLABORACION ENTRE MAQUILADORAS CON LA SOCIEDAD
PARA LA REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL EN LA CIUDAD DE REYNOSA

Herrada Canchola Diosary Sabymel*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Diosary29@gmail.com

RESUMEN

La investigacion analiza la colaboracion entre las empresas maquiladoras y la sociedad
en Reynosa para implementar practicas comerciales sostenibles. Este sector es crucial
parala economia local, pero enfrenta el desafio de integrar la sostenibilidad en un modelo
de crecimiento rapido, resultando en un impacto ambiental significativo. Las barreras
para adoptar practicas sostenibles incluyen la falta de recursos financieros y técnicos,
resistencia al cambio y una infraestructura inadecuada. Utilizando una metodologia
observacional y exploratoria, se recolectaron datos a través de encuestas que evaluaron
la colaboracion y sostenibilidad actuales. Los resultados muestran que esta cooperaciéon
ha impulsado la adopcién de tecnologias limpias y la reduccién de residuos, sugiriendo
gue trabajar juntos puede generar beneficios ambientales y contribuir al desarrollo
econdmico y social de la regidn. La interaccién entre las maquiladoras y la comunidad es
clave para implementar estrategias responsables que beneficien tanto al medio ambiente
como al tejido social. A pesar de los esfuerzos, las maquiladoras enfrentan desafios por
regulaciones ambientales internacionales que requieren inversiones para mantener la
competitividad. En conclusién, las practicas sostenibles no solo mejoran el entorno de
Reynosa, sino que también fomentan su desarrollo econdmico y social, destacando la

importancia de la colaboracion.
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INFLUENCIA DE LA CAPACITACION EN MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA
REDUCCION DE ACCIDENTES LABORALES EN MAQUILADORA DE REYNOSA

Colchado Hernandez Juan de JesUs *, Hernandez Hernandez Ana Luisa
j.colchadohrz@agmail.com

RESUMEN

En esta investigacion se analizan los factores que influyen en los accidentes laborales
en trabajadores de maquiladoras, con el objetivo principal de identificar los factores
principales que contribuye en la tasa de accidentes laborales entre los trabajadores de
maquiladora con el fin de determinar medidas preventivas para reducir riesgos que
permitan mejorar el rendimiento de los trabajadores. El estudio fue realizado en una
maquiladora textil de Reynosa utiliz6 un enfoque cualitativo y descriptivo con una
muestra no probabilistica de operadores, ensambladores, técnicos de mantenimiento y
supervisores. Los resultados indican positivamente que los trabajadores reciben
capacitacion de manera regular, lo que influye positivamente en su percepcion de
seguridad laboral. Se destaca la importancia de la orientacion por parte del jefe y el
cumplimiento de las normativas de seguridad como factores clave para reducir los
accidentes laborales. La investigacion concluye que la capacitacion en seguridad es
altamente efectiva, ya que no solo mejora la conciencia de los empleados sobre los
riesgos en el entorno laboral, sino que también fomenta el cumplimiento de los protocolos
establecidos. Esto, a su vez, contribuye a la creacion de un entorno de trabajo mas
seguro y eficiente, donde los empleados se sienten mas confiados, minimizando errores

y aumentando su rendimiento en general.

Palabras clave: Seguridad, capacitacion, accidentes, empleados.
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IMPACTO DE LAS CONDICIONES LABORALES EN LA INCIDENCIA DE
ACCIDENTES EN LA MAQUILADORA DE REYNOSA

Florentino Martinez Miriam*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Miriam florentino@outlook.com

RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo analizar las condiciones laborales de los trabajadores
en una magquiladora textil de Reynosa para identificar su impacto en la incidencia de
accidentes. La investigacion destaca que factores como la falta de equipo de proteccion
personal (EPP), una distribucion inadecuada de la maquinaria y la deficiente gestién de
seguridad aumentan significativamente los riesgos de accidentes y enfermedades
laborales. A través de un enfoque observacional descriptivo, se aplicaron encuestas a
399 trabajadores entre junio y julio de 2024, utilizando escalas tipo Likert para evaluar
Sus percepciones.

Los resultados muestran que una gran parte del personal no siempre tiene acceso al
EPP adecuado, lo que incrementa la accidentabilidad. Ademas, se identificO una
correlaciéon entre la calidad de las condiciones laborales y la frecuencia de accidentes,
destacando la importancia de implementar programas de seguridad para mejorar el
desempefio y el bienestar de los empleados.

El estudio concluye que una adecuada capacitacion y la mejora de las condiciones
laborales son fundamentales para reducir los accidentes. También se resalta la
necesidad de crear una cultura preventiva en la maquiladora, orientada al cumplimiento
normativo y al fomento de un ambiente seguro. Estos esfuerzos permitirian reducir las
incapacidades y mejorar la productividad, ademas de facilitar la acreditaciéon del
Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la STPS.

Este proyecto ofrece una guia practica para optimizar las condiciones de trabajo,
garantizar la seguridad y aumentar el bienestar del personal, promoviendo tanto la

eficiencia operativa como la satisfaccién de los empleados.

Palabras clave: Condiciones, accidentes, laboral, seguridad.
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SOSTENIBLES PARA LA PARTICIPACION DE LAS PYMES EN REYNOSA

Martinez Alarcén Johan Ailton*
Berdulio8@gmail.com

RESUMEN

El estudio busca comprender cémo las practicas sostenibles influyen en el
posicionamiento de las PyMEs de Reynosa en un mercado cada vez mas preocupado
por el medio ambiente. A través de una investigacién que incluyé encuestas aplicadas a
100 responsables de estas empresas, se exploroé la relacidon entre la sostenibilidad y las
estrategias de marketing. La muestra no probabilistica permitié obtener datos relevantes
sobre como las PyMEs implementan estas practicas y su impacto en la percepcion del
consumidor.

Los resultados evidenciaron que las préacticas sostenibles mejoran la imagen corporativa
y fortalecen el valor de la marca, atrayendo y fidelizando a los consumidores ecoldgicos.
Ademas, estas estrategias generan una diferenciacion en el competitivo mercado local.
En conclusion, se destaca que la adopcion de estas practicas no solo contribuye al
posicionamiento de las PyMEs, sino que también potencia su competitividad en un

entorno empresarial que valora cada vez mas la sostenibilidad.

Palabras clave: Sostenibilidad, Posicionamiento, Estrategias, Competitividad,
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10 MATUTINO

LA INFLUENCIA DE LA ETICA EMPRESARIAL COMO ESTRATEGIA DE
MARKETING VERDE EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS PYMES EN
REYNOSA.

Arias Gutiérrez, Katya Regina*, Hernandez Hernandez, Ana Luisa
katyaariasl3@gmail.com

RESUMEN

Las pequefias y medianas empresas (PyMESs) en Reynosa enfrentan dificultades para
adoptar practicas sustentables y cumplir con sus obligaciones de responsabilidad
ambiental. En este contexto, el marketing verde emerge como una estrategia crucial para
estas empresas, promoviendo practicas éticas que benefician tanto al medio ambiente
como a la imagen corporativa. Esta problematica, derivada de la falta de estrategias
éticas y sostenibles, afecta tanto a la empresa como a la sociedad. El objetivo de la
investigacion es evaluar como la ética empresarial influye en la capacidad de las PyMEs
para cumplir con las expectativas de responsabilidad ambiental. La metodologia
empleada incluye un enfoque cualitativo y un disefio transaccional correlacional, con
encuestas aplicadas a empresarios y empleados de PyMEs en Reynosa. Los resultados
muestran que las empresas con un compromiso ético solido hacia la sostenibilidad
tienden a adoptar practicas ambientales responsables, lo que a su vez fomenta la lealtad
al consumidor. La relacion significativa entre la cultura organizacional orientada a la
sostenibilidad y la adopcién de practicas verdes confirma que la ética empresarial no solo
facilita el cumplimiento de las expectativas ambientales, sino que también mejora la
reputacion. En conclusién, integrar la ética en el marketing verde ofrece a las PyMEs de
Reynosa ventajas clave, como la mejora de su reputacion corporativa, la fidelizacion del
cliente y la adaptacion a las regulaciones ambientales, lo que contribuye a su

competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Palabras clave: Etica, mercadotecnia, responsabilidad ambiental.
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ESTRATEGIA DE MARKETING VERDE PARA LA SOSTENIBILIDAD DE PYMES EN
REYNOSA

Hernandez Reyes Daniela Alejandra*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
hernandezreyesdanielaalejandra@gmail.com

RESUMEN

Actualmente, las PyMEs no se adaptan a las tendencias del consumidor sostenible por
falta de estrategias de marketing verde, lo que limita su capacidad para atraer y retener
a un mercado en crecimiento que valora la sostenibilidad es por esto que el presente
trabajo de investigacion analiza cémo el marketing verde afecta a las pequefias y
medianas empresas al adaptarse a productos y servicios sostenibles. Este estudio
observacional se centra en las empresas de Reynosa, Tamaulipas. Con un disefio
transversal descriptivo, ya que describe como el marketing verde impacta en la adopcion
de practicas sostenibles. El enfoque cualitativo busca entender las opiniones de estas
empresas sobre la aceptacién del mercado, los beneficios econémicos y ambientales, y
los desafios en la transicion hacia la sostenibilidad. Los resultados de la encuesta
revelaron que la mayoria de las empresas si priorizan la sostenibilidad en su cultura
organizacional. De igual forma, las empresas que usan materiales ecoldgicos mejoran
su relacion con los clientes, mientras que las que no lo hacen son mas escépticas sobre
los beneficios. En conclusion, el impacto del marketing verde en las empresas de
Reynosa es mayormente positivo, ya que facilita su adaptacion al mercado sostenible,

mejora su reconocimiento y promueve una imagen responsable y ecoldgica.

Palabras clave: Marketing verde, productos y servicios sostenibles, PyMEs.
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FACTORES CULTURALES QUE INFLUYEN EN LA DECISION DE COMPRA
ECOLOGICA

Morales Hernandez Alondra Sugey*, Hernandez Ana Luisa
alondramorahdez@gmail.com

RESUMEN

Las pequefas y medianas empresas en Reynosa Tamaulipas enfrentan importantes
retos al intentar adoptar practicas de promocion de productos y servicios ecolégicos,
impactando tanto su competitividad como la percepcién de los consumidores, esta
investigacion tiene como objetivo determinar cuél de estos factores es el que mas
repercute al momento de tomar una decisibn de compra ecoldgica. Este estudio, de
caracter no experimental, transversal y correlacional descriptivo, se centra en identificar
los factores culturales influyentes en la decision de compra de productos y servicios
ecoldgicos, se llevo a cabo mediante una encuesta a 400 consumidores entre el 23y 24
de junio de 2024. Los resultados indicaron que la mayoria de los consumidores estan
motivados por sus valores personales y la educacion ambiental recibida, lo que ha
generado en ellos una conciencia ambiental activa. Los consumidores tienden a
responder positivamente cuando los productos ofertados reflejan sus valores personales
y compromisos ambientales. La investigacion concluye en que las PyMEs pueden
aprovechar esta tendencia enfocadndose en estrategias de marketing que alineen sus
practicas con los valores personales de los consumidores. Esta alineacién con las
expectativas del consumidor proporcionara una ventaja competitiva positiva y fomentar
una mayor lealtad con el cliente, contribuyendo asi a un mayor desarrollo en el mercado

de productos y servicios ecoldgicos por parte de las PyMEs.

Palabras clave: Factores culturales, decision de compra, productos ecolégicos,
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IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA PROMOCION DE PRACTICAS
SOSTENIBLES DE LAS PYMES DE REYNOSA

Castro Izaguirre Pedro Antonio*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
petercastro533@gmail.com

RESUMEN

Un problema persistente en las PyMESs es que estas no le dan tanta relevancia a mostrar
sus practicas sustentables a través de estas plataformas, limitando el potencial que
podrian obtener de estas. El propdsito de esta investigacion es investigar como las redes
sociales pueden ser utilizadas por las PyMEs para promover practicas sustentables y
crear conciencia ambiental entre sus clientes y seguidores. Esto se realiza mediante una
investigacion observacional del comportamiento de los consumidores frente a practicas
sostenibles promovidas por PyMEs de Reynosa, Tamaulipas, a través de redes sociales.
Los resultados muestran que muchas PyMEs utilizan plataformas digitales para
promover su responsabilidad ambiental, destacando su importancia como medio de
comunicacion. Se concluye que las PyMEs que implementan practicas sostenibles y
mantienen un compromiso ético son mas efectivas en sus estrategias de concienciacion
ambiental en redes sociales, generando una respuesta positiva de los clientes. Ademas,
las campafas de sostenibilidad en redes sociales ayudan a reducir costos y aumentar

ventas, mejorando la imagen ambiental y el rendimiento financiero de las PyMEs.

Palabras clave: Conciencia Ambiental, redes sociales, practicas sostenibles.
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EFECTOS DE LAS REGULACIONES AMBIENTALES EN LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING DE LAS PYMES DE REYNOSA

Gomez Cruz, Arath Jael*; Hernandez Hernandez Ana Luisa
arathg421@gmail.com

RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad definir cuales son los efectos de las regulaciones
ambientales en las estrategias de marketing de las PyMEs analizando principalmente los
problemas a los que se enfrentan al intentar adoptar practicas sustentables y cumplir con
las regulaciones ambientales de la mejor manera. El objetivo principal de la investigacion
es demostrar que las regulaciones ambientales a menudo suelen ser un gran desafio
para las PyMEs por diferentes motivos que no permiten que las mismas desempefien
estrategias sostenibles de la mejor manera como la falta de interés en cumplir
correctamente con las regulaciones ambientales, la falta de presupuesto o la falta de
recursos. En dicha investigacion se recopilaron datos de algunas PyMEs de la ciudad de
Reynosa Tamaulipas con la finalidad de evaluar algunos puntos como el compromiso en
cumplir con las regulaciones ambientales, si al adoptar practicas sostenibles mejoran la
relacion con los clientes o si las regulaciones ambientales mejoran la calidad de los
productos y servicios. La investigacion concluye mencionando que la mayoria de las
pequefias y medianas empresas de Reynosa tienen un compromiso muy grande por
adoptar cada vez mas por practicas sostenibles y que cada vez se esfuerzan mas por

cumplir con las regulaciones ambientales de buena manera.

Palabras clave: Marketing verde, regulaciones ambientales, normas ambientales,

sostenibilidad.
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EL IMPACTO DE LA COMUNICACION DE SOSTENIBILIDAD EN LAS PYMES Y LA
FIDELIZACION DEL CONSUMIDOR ECOLOGICO

Pérez Tovar Eunice Leticia*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Perez.tovar.eunice.leticia@gmail.com

RESUMEN

Esta investigacion aborda como la comunicacion de practicas sostenibles por las PyMEs
de Reynosa influye en la percepcién del consumidor ecolégico, partiendo de la hipétesis
de que estrategias de comunicacion efectivas aumentan el apoyo de estos
consumidores. El objetivo es analizar la efectividad de las estrategias de marketing de
las PyMEs sobre la percepcion del consumidor. Se realizo un estudio cualitativo
correlacional, encuestando a 10 PyMEs y 400 consumidores en Reynosa para evaluar la
efectividad de la comunicacion de practicas sostenibles y su impacto en la percepcion
del consumidor. Los resultados mostraron que la mayoria de las PyMES no comunica
efectivamente sus practicas sostenibles. Dejando una gran oportunidad de mejora.
Ademas, muchos consumidores afirmaron que la informacién sobre sostenibilidad influye
en sus preferencias de marca, lo que sugiere una demanda de transparencia y
comunicacion clara. La investigacién concluye que, aunque las PyMEs de Reynosa estan
adoptando practicas sostenibles, necesitan mejorar su comunicacién para captar mejor
la atencién y fidelizacion de los consumidores ecolégicos. La comunicacion digital, en
particular, impacta significativamente las decisiones de compra, mejorando la relacion

con los clientes y fortaleciendo la posicion competitiva de las PyMEs.

Palabras clave: Comunicacion, percepcion, marketing sostenible, consumidores.
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EFECTOS ECONOMICOS DE LA IMPLEMENTACION DEL MARKETING VERDE EN
LAS PyMEs DE REYNOSA

Mosqueda Jiménez Omar*Hernandez Hernandez Ana Luisa
Omarmj286 @gmail.com

RESUMEN

Las pequeiias y medianas empresas (PyMEs) en Reynosa se enfrentan a desafios
significativos al intentar adoptar practicas empresariales sustentables y cumplir con
responsabilidades sociales. La falta de estrategias efectivas de marketing en el ambito
de la sustentabilidad corporativa limita su capacidad para mejorar su reputacion y
competir eficazmente en un mercado cada vez mas consciente del impacto ambiental. El
objetivo principal de esta investigacion es analizar los efectos econémicos que enfrentan
las PyMEs al implementar estrategias de marketing verde para sus productos y servicios
en Reynosa. Para evaluar estos efectos, se utilizé una metodologia cualitativa basada
en un estudio observacional y transversal, que describid las caracteristicas actuales de
las PyMEs en Reynosa, enfocandose en sus limitaciones econdémicas y en la adopcion
del marketing verde. Los resultados obtenidos a través de una encuesta de opinién
revelan que aproximadamente un tercio de las PyMEs considera que su presupuesto
influye en la adopcion de practicas sostenibles, otro tercio cree que esta influencia ocurre
algunas veces, y el tercio restante opina que el presupuesto no afecta la implementacion
de dichas practicas. En conclusion, los efectos econdmicos son cruciales para las PyMEs
de Reynosa al considerar estrategias de marketing verde. A pesar de limitaciones
presupuestarias, deben reconocer el valor de adoptar practicas sostenibles para mejorar

su competitividad y contribuir al entorno empresarial y ambiental.

Palabras clave: PyMEs, sustentabilidad, marketing verde, tecnologias sostenibles.
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EMPAQUES SUSTENTABLES EN LA GENERACION DE EXPERIENCIAS
MULTISENSORIALES DEL CONSUMIDOR DE REYNOSA TAMAULIPAS

Cervantes Lucio Evelyn Daniela*, HernAndez Hernandez Ana Luisa
ecervanteslucio952@gmail.com

RESUMEN

Esta investigacion analiza como los empaques sustentables influyen en la generacion de
experiencias multisensoriales en los consumidores de Reynosa, Tamaulipas. El objetivo
de esta investigacion es analizar el impacto de los empaques sustentables en la
generacion de experiencias multisensoriales de consumo para comprender como
influyen en la percepcion del consumidor. El estudio se realiza mediante un enfoque
cuantitativo, utilizando una muestra de 400 individuos y aplicando encuestas de opinién
con escala Likert para medir la percepcion de los consumidores. Los resultados indican
gue los empaques sustentables con elementos visuales atractivos, como colores, formas
y materiales innovadores, tienen un impacto positivo en la experiencia multisensorial de
los consumidores. Los encuestados afirmaron que estos estimulos visuales influyen en
su decision de compra. Ademas, se observo una decisidn general por pagar un precio

mas alto por productos con empaque sustentable.

La investigacion demuestra que los empaques sustentables no solo mejoran la
percepcion del consumidor, sino que también fortalecen la conexion emocional con la
marca, promoviendo practicas de consumo mas responsables y conscientes del medio

ambiente.

Palabras clave: Empaque, empaque sustentable, marketing sensorial, marketing

experiencial.
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EFECTOS DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES PARA LA PROMOCION DE
PRACTICAS DE MARKETING SUSTENTABLE DE PyMEs EN REYNOSA

Michi Rosas Aline Michelle*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
alinerosas288@amail.com

RESUMEN

Actualmente, los avances tecnoldgicos hacen que la vida de las pequefias y medianas
empresas sea mas facil, sin embargo, en los ultimos afios se ha vuelto una preocupacion
hacer a las innovaciones tecnoldgicas amigables con el medio ambiente es por esto que
el presente trabajo de investigacion se centra en identificar como las plataformas digitales
permiten a las pequefas y medianas empresas de Reynosa, Tamaulipas, promover
practicas de marketing sustentable, mejorando sus relaciones con los consumidores y
aumentando su participacion en el mercado. Mediante un estudio observacional de
disefio transversal descriptivo, se analiza la falta de recursos y conocimientos
especializados en la implementacion de estrategias digitales sostenibles. Con un
enfoque cualitativo, se exploran las opiniones de las PyMEs sobre los beneficios y
desafios de adoptar estas practicas. Los resultados de la encuesta revelaron que la
mayoria de las empresas implementa regularmente practicas sostenibles, mientras que
un porcentaje similar lo hace de forma ocasional. Se concluye que la adopcion de estas
practicas, impulsada por plataformas digitales, esta asociada con un aumento en las
ventas y una mejora en las relaciones con los consumidores. Ademas, se destaca que
estas herramientas tecnolégicas facilitan la conciencia ecolégica y fortalecen la confianza
y lealtad de los clientes, mejorando la reputacién y el posicionamiento de las empresas

en el mercado.

Palabras clave: Plataformas digitales, marketing sustentable, PyMEs.
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INFLUENCIA DEL NEUROMARKETING SENSORIAL SOBRE LA EXPERIENCIA DE
COMPRA SUSTENTABLE DEL CONSUMIDOR EN REYNOSA

Mayora Triunfo Maya*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
maya.mayora03@gmail.com

RESUMEN

En esta investigacion se busca conocer como influye el neuromarketing sensorial en la
estrategia de venta de productos y servicios sustentables sobre la experiencia de compra
del consumidor en Reynosa Tamaulipas. El objetivo de esta investigacion es analizar
estrategias de neuromarketing sensorial que las PyMEs pueden implementar para
ofrecer una experiencia de compra mas atractiva para los consumidores de productos y
servicios sustentables. Se emplea un enfoque cualitativo para medir las percepciones de
los consumidores acerca de los productos y servicios sustentables, como método de
recoleccion se empled la encuesta de opinidn para conocer las opiniones y preferencias
de los consumidores de Reynosa con respecto a la sustentabilidad del mercado. Los
resultados de esta investigacion indican que los consumidores se ven influenciados por
estimulos sensoriales, en su mayoria los estimulos visuales como lo son los colores,
disefio o publicidad de un producto o servicio sustentable. Dando a conocer la gran
importancia e influencia del como se ve un producto o los elementos que se exponen a
la vista del consumidor para poder determinar si adquiriran un producto o no. Se concluyo
gue los estimulos sensoriales provenientes de herramientas de neuromarketing sensorial
en las estrategias de venta de productos y servicios sustentables si influyen e impactan

de gran manera en las perspectivas y decisiones de los consumidores.

Palabras clave: Neuromarketing, experiencia de compra, estimulo sensorial, influencia.
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9 MATUTINO

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PREVENTIBAS PARA EVITAR LA EXPULCION
EN EL REGIMEN RESICO

Castro Diego Abraham*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
abrahamcastrodiego@gmail.com

RESUMEN

La investigacion destaca la importancia de implementar medidas preventivas para que
los pequefios contribuyentes de Reynosa, inscritos en el Régimen Simplificado de
confianza, puedan evitar su expulsion al identificar las causas comunes de
incumplimiento y fomentar practicas fiscales adecuadas se busca no solo garantizar la
permanencia en el régimen sino también optimizar la gestion fiscal de los contribuyentes
este enfoque contribuye a la estabilidad econémica de los mismos y refuerza el sistema
tributario, estableciendo un marco de referencia que promueve el cumplimiento y la
sostenibilidad fiscal es fundamental desarrollar estrategias que optimicen la gestion
administrativa y brinden apoyo a los pequefios contribuyentes, garantizando asi su
continuidad en el sistema tributario es esencial priorizar y desarrollar estas medidas para
asegurar la viabilidad a largo plazo del régimen simplificado de confianza la falta de
atencion a estos cambios contribuye al riesgo de expulsion del régimen, al tiempo que
se evidencia un desconocimiento de las obligaciones fiscales que deben cumplir esta
situacién subraya la necesidad urgente de implementar programas de educacion y
capacitacion que informen a los contribuyentes sobre sus responsabilidades y las
reformas fiscales vigentes solo a través de un mayor conocimiento y atencion a las
normativas se podra garantizar la permanencia de estos contribuyentes en el régimen

RESICO vy, por ende fortalecer la estabilidad del sistema tributario.

Palabras clave: RESICO, medidas preventivas, taza de expulsion.
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9 SABATINO

DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DE DEDUCCIONES DE LAS PERSONAS
FISICAS CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL EN LA CIUDAD DE REYNOSA

Castillo Obregon Kenia Daniela*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
keniacastillo763@gmail.com

RESUMEN

En el sistema impositivo se estipulan a las leyes fiscales como el precedente que genera
una sostenibilidad fiscal y financiera para el correcto cumplimiento de las obligaciones
de los contribuyentes, asi mismo, deriva de una obligacion que tiene el mero propdsito
de satisfacer rasgos tributarios para financiar el gasto publico, por ello, cada régimen
tiene especificaciones que caracterizan obligaciones pues se genera una dispersion de
actividades economicas. En el presente escrito, se tiene como finalidad la divulgacion de
las deficiencias en la aplicacion de las deducciones de las personas fisicas con actividad
empresarial en la ciudad de Reynosa; es decir, la metodologia que aplican los
contribuyentes para la resolucién de sus deducciones fiscales, cabe recalcar, que la
investigacion predomina principalmente en las operaciones fiscales que realiza el
contribuyente, sin embargo, se presenta de forma superficial deficiencias que la misma
legislacion puede presentar, pues las regulaciones actuales estan sujetas a una
constante evolucién, ya que tiene la finalidad de ejemplificar a un contribuyente ejemplar
en un mandato de seguimiento. Por lo tanto, se busca demostrar que la planificacion, el
control interno y el conocimiento de las obligaciones en el contribuyente puede generar
un impacto positivo en el proceso de combatir las deficiencias fiscales para la adecuada

aplicacion de deducciones autorizadas en las personas fisicas con actividad empresarial.

Palabras clave: Deficiencia fiscal, planificacion fiscal, deducciones autorizadas.
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IMPACTO DE LOS LIMITES ANUALES DE LAS DEDUCCIONES FISCALES SOBRE
LA OBLIGACION DE CONTRIBUYENTES EN REYNOSA

Gonzalez Cantu Edgar Alonso*, Hernandez Herndndez Ana Luisa
edgarglz96@gmail.com

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar la influencia de los limites anuales en las
deducciones fiscales sobre el ingreso neto de las personas fisicas con actividad
empresarial. El limite de 5 Unidades de Medida y Actualizacién (UMAS) o el 15 % total
de sus ingresos tiene un impacto significativo en la economia personal de los
contribuyentes, al limitar las deducciones fiscales que pueden realizar. Esto afecta
directamente su capacidad de ahorro y gasto, ya que, al establecer un tope maximo para
las deducciones, se incrementa la base gravable, resultando en una mayor carga
tributaria. La investigacion observacional realizada en Reynosa, Tamaulipas, analiza el
efecto del control interno en las deducciones fiscales de los contribuyentes, con un
disefo transversal y un enfoque cualitativo. Este estudio se centra en personas fisicas
con actividad empresarial y mide las ideologias y mecanismos de control interno
relevantes en la gestion de las deducciones fiscales. Los datos recopilados indican que
la mayoria de los encuestados considera que los limites anuales en las deducciones
fiscales tienen un impacto significativo en sus ingresos. En general, se concluy6 que los
limites anuales en las deducciones fiscales impactan significativamente los ingresos,
permitiendo ciertos beneficios fiscales dependiendo de su cumplimiento. Los limites son
efectivos para regular la carga tributaria, asegurando una contribucion justa y equitativa

al erario.
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VENTAJAS PARA LOS PEQUENOS CONTRIBUYENTES MANEJANDO SU
CONTABILIDAD DE FORMA ELECTRONICA PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES

Smith Delgado Aurora Cassandra*, Hernandez Herndndez Ana Luisa
auroracsd1601l@gmail.com

RESUMEN

Los pequefios contribuyentes han presentado dificultades para cumplir con sus
obligaciones fiscales en tiempo y forma, asi que con la problemética que les genera han
decidido implementar la contabilidad de forma electronicay llevar sus registros contables
de manera digital, facilitando la gestion financiera de las empresas. El objetivo de la
investigacion es analizar las ventajas de manejar la contabilidad de forma electronica
para simplificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales a los pequefios
contribuyentes. Se conocié que, en el contexto del cumplimiento de obligaciones fiscales,
la contabilidad electronica es fundamental, ya que permite mantener un registro detallado
y transparente de sus operaciones financieras, lo que facilita el calculo y la presentacion
de impuestos ante las autoridades fiscales. Se concluye que, al automatizar procesos
contables, la contabilidad electronica reduce errores y minimiza el riesgo de
incumplimiento fiscal, lo que contribuye a mejorar la eficiencia y la legalidad en el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA CONTABILIDAD DE
PERSONAS FISICAS EN REYNOSA

Santos Garcia Ximena Alexsandra*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
santosgarciaximena@gmail.com

RESUMEN

El estudio investiga la influencia de la cultura tributaria en el manejo de la contabilidad
de personas fisicas con actividad empresarial en Reynosa, Tamaulipas. El problema
identificado es que un bajo nivel de cultura tributaria puede llevar a errores contables y
al incumplimiento de las normas fiscales, afectando la precision y eficiencia en la gestion
fiscal. El objetivo general es analizar como la cultura tributaria impacta el manejo contable
y proponer estrategias efectivas para mejorar el cumplimiento fiscal. La metodologia es
de enfoque cualitativo con un disefio transversal, basado en encuestas aplicadas a una
muestra no probabilistica de 400 contribuyentes. Se buscoé identificar patrones en la
relacion entre la cultura tributaria y las practicas contables. Los resultados principales
muestran que el 53% de los encuestados conoce sus obligaciones fiscales, mientras que
el 58% considera que cumple efectivamente con ellas. Sin embargo, persiste un
porcentaje significativo que enfrenta dificultades en el cumplimiento fiscal. Finalmente se
subraya que una cultura tributaria sélida mejora el manejo contable, reduce el riesgo de
sanciones, y refuerza la necesidad de implementar programas de educacion fiscal para

promover una mayor responsabilidad entre los contribuyentes.
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IMPACTO DE LOS CAMBIOS NORMATIVOS DE LA CONTABILIDAD
ELECTRONICA PARA PEQUENOS CONTRIBUYENTES DE REYNOSA.

Guerrero Aleman Florentino Iram*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
tino.grol@gmail.com

RESUMEN

La implementacion de la contabilidad electronica en México, a partir de la Resolucién
Miscelanea Fiscal de 2014, ha transformado el cumplimiento fiscal, obligando a los
pequefios contribuyentes a adaptarse a herramientas tecnoldgicas y nuevos procesos
administrativos. Este estudio se enfoca en los pequefios contribuyentes de Reynosa,
guienes enfrentan retos importantes debido a estos cambios normativos. El objetivo es
analizar como estas modificaciones afectan su operatividad y costos, asi como la relacion
con las autoridades fiscales. Se realiz6 una investigacion transversal y exploratoria,
aplicando encuestas a 360 contribuyentes de Reynosa en julio de 2024. Los resultados
muestran que mas del 60% de los encuestados tienen conocimiento de la normatividad
vigente, y aquellos que poseen mayor conocimiento enfrentan menos problemas en la
integracion de sus registros contables. Aunque la transicion a la contabilidad electronica
ha implicado costos en tecnologia y capacitacién, ha permitido la automatizacién de
procesos y una mayor precision en la informacion contable. Los contribuyentes mejor
informados tienen mayor éxito en cumplir con sus obligaciones fiscales, evitando
sanciones. El estudio resalta la importancia de mejorar la capacitacién y el acceso a
herramientas tecnoldgicas para facilitar la adaptacion de los pequefios contribuyentes a

los cambios normativos sin comprometer la sostenibilidad de sus negocios.
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INFLUENCIA DE LA ACTUALIZACION DE DATOS FISCALES PARA REDUCIR LA
CARGA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES DE REYNOSA

Botello Santos Yessica Yazmin*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
yessisantosb@agmail.com

RESUMEN

Las personas fisicas con actividad empresarial suelen enfrentar dificultades para aplicar
sus deducciones fiscales debido a problemas como la falta de actualizacion de sus datos
fiscales. El objetivo general de este estudio es analizar la influencia de la actualizacion
de datos fiscales en la deducciéon de personas fisicas con actividad empresarial para
mejorar la precision de la carga fiscal. Una actualizacion adecuada es esencial para
mejorar la precision de las deducciones y evitar sanciones fiscales. Este estudio, con
enfoque cualitativo y descriptivo, analiza como la actualizacion de datos fiscales influye
en la carga tributaria de personas fisicas con actividad empresarial en Reynosa,
Tamaulipas, sin modificar las deducciones ya existentes. Los encuestados reconocen
que la actualizacion de datos fiscales tiene un impacto positivo en la optimizacion de los
beneficios tributarios, ayudando a reducir errores en las declaraciones y mejorar la carga
fiscal. Aunque los requisitos para la actualizacion son claros y el proceso sencillo, el uso
de plataformas fiscales digitales sigue siendo un reto para algunos contribuyentes,
especialmente para aquellos con poca familiaridad con estas herramientas. La
investigacion concluye que la actualizacién de datos fiscales es clave para optimizar las

deducciones y evitar problemas con las autoridades fiscales.
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IMPACTO DE LA CAPACITACION FISCAL EN LA OPTIMIZACION DE
DEDUCCIONES FISCALES PARA CONTRIBUYENTES EN REYNOSA

Diaz reyes Luis Eduardo*, Hernandez Herndndez Ana Luisa
Luisdiazreyes94@gmail.com

RESUMEN

Una adecuada formaciéon en temas fiscales puede impactar positivamente en la
capacidad de los individuos para aprovechar de manera efectiva las deducciones fiscales
disponibles para aquéllos que tienen una actividad empresarial se realizarian un analisis
como una mayor comprension de la normativa fiscal puede llevar a una mejor
planificacion financiera una reduccion de la carga tributaria y un mayor cumplimiento de
las obligaciones fiscales asi mismo se podra investigar como la falta de capacitacién
en este aspecto puede resultar en pérdidas econdmicas para los contribuyentes en
posibles conflictos con autoridades fiscales

La capacidad de deducciones en personas fisicas con actividad empresarial se investiga
como una adecuada formacion en temas fiscales puede influir en la capacidad de los
individuos para identificar entender y aprovechar las deducciones fiscales disponibles,
asi como en su cumplimiento con las obligaciones mediante un enfoque cualitativo y
cuantitativo el impacto de la capacitacion fiscal en la planeacion financiera la reduccién
de la carga tributaria con el cumplimiento de las normativas fiscales los resultados de
esta investigacion aporten informacién valiosa sobre la importancia de la formacion fiscal

en el &mbito empresarial y sirvan de base para futuras instigaciones.
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EFECTOS DE LA ASESORIA FISCAL EN LAS DEDUCCIONES FISCALES PARA
PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL EN REYNOSA

Roblero Hernandez Karla Lizeth *, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Lizroblero37@agmail.com

RESUMEN

La carga tributaria es uno de los problemas fiscales del cual mas de un contribuyente ha
sido afectado, esto es, muchas veces al desconocimiento de las deducciones fiscales
del cual el contribuyente tiene la obligacion de presentar y el no presentarlo
correctamente origina consecuencias de las cuales el contribuyente desconoce ante la
autoridad (SAT). Esta investigacion tiene como objetivo analizar los efectos de la
asesoria fiscal en las deducciones para la reduccion de la carga fiscal en personas fisicas
con actividad empresarial. La metodologia usada consta de un estudio observacional y
con un disefio transversal debido a la medicion de los datos que se dan de manera Unica.
Cuenta con un enfoque cualitativo ya que mide las ideologias sobre los procedimientos
de la asesoria fiscal para la adecuada interpretacion, para ello se utiliza una encuesta de
opinion de la poblacién de estudio que contemplada como personas fisicas con actividad
empresarial en la cuidad de Reynosa. Los resultados obtenidos indicaron los beneficios
y estrategias fiscales para la mejora de las deducciones fiscales. Se concluye que la
asesoria fiscal es una pieza clave para la correcta interpretaciéon de las deducciones
fiscales en personas fisicas con actividad empresarial en Reynosa ayudando a reducir la
carga fiscal.

Palabras clave: Fiscal, Deducciones, Asesoria, Contribuyente.
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DESAFIOS EN LAS EXENCIONES FISCALES PARA LA REDUCCION DE LA
CARGA TRIBUTARIA ANTE EL SAT DE LOS CONTRIBUYENTES EN REYNOSA,
TAMAULIPAS.

Cruz Gallegos Yahir*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
yahir.cruz908@gmail.com

RESUMEN

Este estudio se enfoca en los desafios que enfrentan las personas fisicas con actividad
empresarial en Reynosa, Tamaulipas, para acceder a las exenciones fiscales que les
permitan reducir su carga tributaria ante el SAT. El objetivo principal es identificar los
obstaculos administrativos y financieros que limitan el acceso a estos beneficios. La
metodologia utilizada fue de tipo cualitativo, mediante encuestas aplicadas a los
contribuyentes para entender su percepcién sobre las exenciones fiscales y los
problemas asociados a su solicitud. Los resultados revelaron que la complejidad
normativa, la falta de informacion accesible y los largos tiempos de espera son los
principales obstaculos. Ademas, la interpretacion variable de las leyes fiscales por parte
de las oficinas del SAT genera incertidumbre juridica para los contribuyentes. Como
solucion, se propone simplificar los procesos administrativos, mejorar la capacitacion
fiscal y ofrecer mayor acceso a informacién clara y concisa. En conclusién, la
investigacion subraya la necesidad de reformas en el sistema de exenciones fiscales
para reducir la carga tributaria de las personas fisicas con actividad empresarial en
Reynosa. Implementar estas mejoras permitiria un mayor aprovechamiento de las
exenciones y fortaleceria la competitividad y sostenibilidad de los pequefios y medianos

negocios en la region.
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IMPACTO DE LA DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN EL DESEMPENO
FISCAL PARA REDUCIR LA CARGA TRIBUTARIA DE CONTRIBUYENTES EN
REYNOSA

Olvera Razo Thania Estefania*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
olverarazot@gmail.com

RESUMEN

En Reynosa, los contribuyentes con actividad empresarial enfrentan retos en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales debido a la complejidad de la facturacion
electrénica, disefiada para mejorar la transparencia y control financiero. Muchos
contribuyentes carecen del conocimiento técnico necesario, lo que limita su capacidad
para aplicar deducciones fiscales y aumenta su carga tributaria. La investigacion
realizada es observacional con enfoque cualitativo y de disefio transversal, enfocandose
en como la facturacion electronica influye en la reduccién de la carga tributaria mediante
un analisis descriptivo y correlacional. Los resultados indican que, a pesar de algunos
desafios, como la falta de acceso a tecnologia, la facturaciéon electrénica ha mejorado el
control fiscal y reducido la evasion, beneficiando la formalizacién de la economia local.
Se concluye que es fundamental continuar con la capacitacibn y el acceso a
herramientas tecnoldgicas para maximizar los beneficios de este sistema para todos los

contribuyentes.
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IMPACTO DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN LA
DECLARACION DE DEDUCCIONES DE PERSONAS FISICAS EN REYNOSA

Salinas Ramirez Maria Fernanda*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
salinasramirez108@agmail.com

RESUMEN

Esta investigacion estudia los efectos que tiene el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en la declaracion de las deducciones de personas fisicas con actividad
empresarial, con el fin de concientizar a los contribuyentes de la importancia del
conocimiento de sus obligaciones fiscales. Tiene como objetivos identificar los efectos
de las obligaciones fiscales para la correcta presentacion de las deducciones de los
contribuyentes a los que compete la busqueda y determinar el grado de cumplimiento
que tienen los contribuyentes respecto a sus obligaciones fiscales. La metodologia
empleada se basa en un tipo de estudio observacional, el enfoque es cualitativo ya que
mide el grado de comprension y cumplimiento que tienen los contribuyentes respecto a
sus obligaciones. Para la recoleccion de datos se utilizé una encuesta aplicada a los
contribuyentes dentro del régimen actividad empresarial. Los resultados mostraron que
la mayoria d ellos contribuyentes estan al tanto de sus obligaciones fiscales y de la
importancia del conocimiento de estas, pero aunado a que poco mas del cincuenta por
ciento tuvo buena respuesta aun queda mucha poblacién que no conoce por completo
las obligaciones que le competen, lo que lleva a una mala administracion, calculo y

presentacion de sus deducciones.
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IMPACTO DE LAS REFORMAS FISCALES EN LAS DEDUCCIONES DE
CONTRIBUYENTES CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL.

Garcia Cruz Samuel*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
samycruz4789@agmail.com

RESUMEN

Las reformas fiscales recientes han suscitado preguntas sobre su impacto en la carga
tributaria de las personas fisicas con actividad empresarial y en la presentacion de
declaraciones. Este estudio busca analizar el impacto de las reformas fiscales en las
estrategias de deduccion utilizadas por las personas fisicas con actividad empresarial,
explorando como los cambios legislativos pueden influir en la eficiencia fiscal y la toma
de decisiones financieras. La presente investigacion establece un estudio del tipo
observacional, con un disefio transeccional. El enfoque del estudio es cualitativo ya que
se utiliza una encuesta realizada a personas fisicas con actividad empresarial ya que la
recoleccion de los datos se toma de una encuesta realizada a 304 personas. En los
resultados se observd que el 55% de los encuestados afirma que sus pagos de
impuestos han disminuido gracias a una correcta declaracion de gastos. Ademas, el 57%
apoya los ajustes realizados en la reforma fiscal de 2022, considerandolos eficaces para
el célculo de impuestos, mientras que solo un 13% y un 10% se muestran en desacuerdo.
En conclusion, el analisis indica un panorama positivo: los contribuyentes estan bien
informados y cumplen adecuadamente con sus obligaciones fiscales, lo que les permite
optimizar su carga tributaria. Asimismo, los ajustes recientes han simplificado el proceso
de declaracién, promoviendo una gestion mas eficiente en el cumplimiento de sus

responsabilidades tributarias.
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EFECTOS DEL CONTROL INTERNO EN LAS DEDUCCIONES FISCALES DE LAS
PERSONAS FiSICAS CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE REYNOSA

Veldzquez Ramirez Celeste*, Herndndez Hernandez Ana Luisa
Celeste.velazquez221105@gmail.com

RESUMEN

La correcta determinacion de las deducciones fiscales es fundamental para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las personas fisicas con actividad
empresarial. Sin embargo, la falta de un control interno puede exponer riesgos de errores
en la determinacion de sus deducciones, sanciones o multas por parte de las autoridades
fiscales e incluso responsabilidades penales a los contribuyentes. En esta investigacion
busca analizar los efectos del control interno en las deducciones fiscales de personas
fisicas con actividad empresarial. Se realizo un estudio cualitativo, dirigido a personas
fisicas con actividad empresarial en la cd. De Reynosa Tamaulipas. Los resultados de la
investigacion evidenciaron positivamente que las empresas con un control interno bien
definido presentaron un menor nimero de errores en sus declaraciones, lo que se tradujo
en una disminucion significativa de los ajustes fiscales y sanciones por parte de las
autoridades tributarias. Ademas, se observé que aquellas empresas con un control
interno mas exhaustivo tenian una mayor confianza en la informacion financiera
proporcionada a los socios y a las instituciones financieras. En conclusion, el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, prevenir errores y fraudes,
optimizar los beneficios fiscales y mejorar la eficiencia operativa, las empresas fortalecen
su posicion financiera y minimizan los riesgos asociados a la fiscalizacion. Ademas, la
transparencia y confiabilidad que brinda un buen sistema de control interno contribuye a

mejorar la imagen de la empresa y a fortalecer la relacion con las autoridades fiscales.
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IMPACTO DE LA DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN EL DESEMPENO
FISCAL PARA REDUCIR LA CARGA TRIBUTARIA DE CONTRIBUYENTES EN
REYNOSA

Olvera Razo Thania Estefania*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
olverarazot@gmail.com

RESUMEN

En Reynosa, los contribuyentes con actividad empresarial enfrentan retos en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales debido a la complejidad de la facturacion
electrénica, disefiada para mejorar la transparencia y control financiero. Muchos
contribuyentes carecen del conocimiento técnico necesario, lo que limita su capacidad
para aplicar deducciones fiscales y aumenta su carga tributaria. La investigacion
realizada es observacional con enfoque cualitativo y de disefio transversal, enfocandose
en como la facturacion electronica influye en la reduccién de la carga tributaria mediante
un analisis descriptivo y correlacional. Los resultados indican que, a pesar de algunos
desafios, como la falta de acceso a tecnologia, la facturaciéon electrénica ha mejorado el
control fiscal y reducido la evasion, beneficiando la formalizacién de la economia local.
Se concluye que es fundamental continuar con la capacitacibn y el acceso a
herramientas tecnoldgicas para maximizar los beneficios de este sistema para todos los

contribuyentes.
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10 MATUTINO

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL PRELLENADO EN LAS DECLARACIONES
MENSUALES EN RESICO

Hernandez Hernandez Raul*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
rh24102003@gmail.com

RESUMEN

Esta investigacion aborda las inconveniencias que enfrentan los pequefios
contribuyentes del Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) en Reynosa,
Tamaulipas, debido a deficiencias de la implementacion del sistema de prellenado para
las declaraciones mensuales. El objetivo general del estudio es identificar los factores
gue afectan el prellenado y su impacto en el cumplimiento de las declaraciones
mensuales en RESICO. Para ello, se emplea una metodologia observacional, con un
disefo transversal exploratorio, que incluye la recoleccién de datos a través de encuestas
electrénicas aplicadas a 400 contribuyentes. Los resultados indican que, aun que la
plataforma del SAT es intuitiva y accesible, persisten irregularidades en el prellenado que
dificultan el cumplimiento de las obligaciones fiscales. En conclusion, el estudio resalta
la necesidad de mejorar la herramienta de prellenado para garantizar su efectividad y
facilitar el cumplimiento fiscal. A pesar de que los contribuyentes valoran positivamente
la plataforma, es crucial abordar las deficiencias en su implementacion para evitar

problemas futuros en el proceso de declaracion.
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IMPACTO DE LA INFORMALIDAD CONTABLE EN LA EXPULSION DE RESICO

Banda Nufez, Alexis* Hernandez Hernandez, Ana Luisa
Alexisbanda70@icloud.com

RESUMEN

Esta investigacion examina las dificultades que enfrentan los pequefios contribuyentes
de Reynosa inscritos en el Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) para mantener
su cumplimiento fiscal. El estudio revela que la falta de obligatoriedad en el uso de
software contable y la adopciéon de practicas contables informales conducen a un
incumplimiento de obligaciones fiscales, aumentando el riesgo de auditorias fiscales. El
objetivo principal es identificar los factores que contribuyen a la informalidad contable y
su impacto en la permanencia en el RESICO. La investigacion, de tipo observacional y
cualitativo, se realiza mediante un disefio transversal exploratorio. La muestra esta
compuesta por 400 pequefios contribuyentes que tributan bajo el RESICO en Reynosa.
Los resultados obtenidos miden los retos que enfrentan los contribuyentes para cumplir
con sus tareas contables, muestran que los principales factores de informalidad contable
son la falta de cultura tributaria y la ausencia de asesoria contable adecuada.
Concluyendo los aportes hechos por el estudio la informalidad contable en los pequefios
contribuyentes surge principalmente de no cumplir con sus tareas contables. Por lo tanto,
la falta de asesoria contable contribuye a una gestién ineficiente de los registros
contables, lo que dificulta el adecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales

afectando su permanencia dentro del Régimen Simplificado de Confianza.
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INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL MANEJO DE INFORMACION
CONTABLE DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES EN RESICO

Barron Riestra Angel Alejandro*, Hernandez Hernandez, Ana Luisa
angelbarron003@gmail.com

RESUMEN

Esta investigacion aborda el problema de la falta de control interno entre pequefios
contribuyentes, lo que puede llevar a incumplimientos fiscales y expulsiones del régimen.
El objetivo general del estudio es analizar como el control interno impacta en el manejo
de la informacion contable y el cumplimiento de obligaciones fiscales.

La metodologia utilizada es de tipo observacional y exploratorio, con un disefio
transversal que permite la recoleccion de datos en un Unico momento. Se aplicé una
encuesta de opinién compuesta a pequefios contribuyentes de Reynosa, Tamaulipas.
Los resultados indican que la mayoria de los contribuyentes implementan procedimientos
para la gestion de su informacion contable, sugiriendo que el control interno es
considerado un factor importante para el desarrollo contable, también resaltan la
relevancia del control interno en la gestiébn contable de pequefios contribuyentes,
sugiriendo que su implementacion puede mejorar el cumplimiento fiscal y reducir el

riesgo de expulsiones del régimen RESICO.
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IMPACTO DE LA CULTURA FISCAL EN EL DESEMPENO TRIBUTARIO DE
PEQUENOS CONTRIBUYENTES EN RESICO

Nieto GOmez Dana Karyme* Hernandez Hernandez, Ana luisa
dannak183@agmail.com

RESUMEN

La falta de cultura fiscal se refleja en la carencia de valores éticos de los contribuyentes
y en la falta de transparencia en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, lo que lleva
al incumplimiento dentro del régimen simplificado de confianza (RESICO). Este problema
reduce la tasa de cumplimiento voluntario y provoca pérdidas econémicas para el Estado.
El objetivo investigacion busca evaluar como la cultura fiscal impacta el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los pequefios contribuyentes en RESICO. Esta
investigacion se desarrolla mediante un tipo de método observacional, analizando un
momento especifico para entender el impacto de la cultura fiscal en el cumplimiento
tributario y obtener una vision actual de la situacidn de los contribuyentes. Los resultados
indican que la cultura fiscal juega un papel crucial en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales bajo el RESICO. Los contribuyentes valoran positivamente las campafias
educativas del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y reconocen que los estimulos
fiscales mejoran su cultura tributaria, promoviendo una actitud mas favorable hacia el
cumplimiento de sus deberes fiscales. En conclusion, la cultura fiscal es fundamental
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias entre los pequeios contribuyentes
en RESICO. Fomentar una cultura fiscal positiva mediante educacién, transparencia y
apoyo continuo no solo mejora el cumplimiento tributario, sino que también fortalece el

sistema fiscal, contribuyendo al desarrollo econémico y social del pais.
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LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA PRESENTACION DE LA DECLARACION
ANUAL EN RESICO

Tenorio Olmedo Samantha*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
samanthaatennorio@gmail.com

RESUMEN

El estudio se centra en la problematica de la falta de cultura tributaria en la presentacion
de la declaracién anual en el Régimen Simplificado De Confianza (RESICO), lo que
genera multas y sanciones por medio del SAT. El objetivo general es analizar medidas
orientadas a mejorar la cultura tributaria entre los contribuyentes de RESICO, que
ayuden a promover la presentacion de la declaracion anual. La metodologia utilizada
incluye un disefio de estudio transversal correlacional, con una poblacién compuesta por
pequefios contribuyentes en Reynosa, Tamaulipas, Se emplearon encuestas de opinién
y recopilacién documental para medir la eficiencia de la cultura tributaria recibida. En
conclusién, se analiz6 que para mejorar la cultura tributaria en la presentacion de la
declaracion anual en RESICO es efectivo fomentar campafas educativas que refuercen
los conocimientos ya previos, asi mismo la asesoria fiscal ayuda a los contribuyentes, en
la correcta preparacion y presentacion de declaraciones fiscales, evitando errores que
podrian resultar en multas y sanciones por parte de las autoridades, promoviendo la

cultura tributaria entre los pequefios contribuyentes de RESICO.
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RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LA EXPULSION DE RESICO .

Ibafiez Garcia Estefany Michel, * Ana Luisa Hernandez Hernandez
estefanyibanez31@gmail.com

RESUMEN

Esta investigacion analiza las causas de expulsados del Régimen Simplificado de
Confianza (RESICO), estos enfrentan riesgos particulares que afectan los beneficios
tributarios a los que se encuentra sujeto dicho régimen. El objetivo del estudio es analizar
los riesgos que afectan los beneficios tributarios de los pequefios contribuyentes al ser
expulsados del régimen simplificado de confianza. La metodologia consiste en un estudio
observacional del tipo exploratorio, para medir las variables los riesgos que el
contribuyente presenta en la permanencia en el régimen y la expulsion del contribuyente
de dicho régimen se utilizaron como instrumento de medicion una encuesta para
determinar las causas del porque estaban siendo expulsados. Los resultados evidencian
un porcentaje 88% que considera que el cambio de régimen fiscal influye en el
cumpliendo con sus obligaciones fiscales. Por lo tanto, se concluye que al sobre pasar
el limite de ingresos anuales es una de las principales causas por las cuales los
contribuyentes quedan expulsados, asi mismo como el no presentar sus declaraciones,

ya sea mensual teniendo un limite de tres meses y solo una anual.
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IMPACTO DE LA ORINETACION FISCAL DEL SAT EN EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES BAJO RESICO .

Lopez Ambriz Fernando*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
ferlopez.fl469@gmail.com

RESUMEN

El estudio analiza el problema del cumplimiento de obligaciones fiscales que enfrenten
los pequefios contribuyentes del Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) ante
deficiencias en la orientacion fiscal por parte de la autoridad, lo que genera incertidumbre
y errores en el cumplimiento de las obligaciones. El objetivo del estudio es identificar los
efectos de la orientacion fiscal proporcionados por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) en el cumplimiento de estas obligaciones, buscando mejorar la
permanencia de los contribuyentes dentro del régimen. La metodologia utilizada incluye
un disefio de estudio observacional, con una poblacion compuesta por pequefios
contribuyentes personas fisicas de Reynosa, Tamaulipas. Se emplearon encuestas de
opinién y recopilacion documental para medir la eficiencia de la orientacion fiscal
recibida. Los resultados indican que la muestra considera util la orientacion fiscal digital,
pero se revela que muchos contribuyentes aun enfrentan dificultades debido a la falta de
claridad y accesibilidad de la informacion proporcionada. Ademas, se identificé que la
orientacién actual no satisface completamente las necesidades de los contribuyentes, lo
que lleva a algunos a buscar asesoria externa. En conclusion, se determina que mejorar
la orientacion fiscal del SAT, mediante la creacién de un manual especifico, podria
optimizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y reducir la expulsion del régimen,

promoviendo asi una mejor cultura tributaria entre los pequefios contribuyentes.
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EFECTOS DE LA AUDITORIA FISCAL EN LAS OBLIGACIONES DE RESICO

Padron Goémez, Gisela*, Hernandez Hernandez, Ana Luisa
padron.gomez3@gmail.com

RESUMEN

Esta investigacion aborda el problema de la percepcidn negativa de las auditorias
fiscales por falta de recursos y conocimientos necesarios en los pequeios contribuyentes
del Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) en Reynosa, Tamaulipas. El objetivo
de este estudio es analizar el impacto de la auditoria fiscal en los pequefios
contribuyentes del Régimen Simplificado de Confianza, evaluando percepciones y
desafios que enfrentan, con el fin de asegurar el cumplimiento adecuadamente con sus
obligaciones fiscales. El tipo de investigacion es observacional con enfoque cualitativo
ya que se mide en un momento especifico las percepciones sobre como la auditoria fiscal
ayuda a reducir la tasa de expulsiones en RESICO. Como resultado se obtuvo que la
mayoria de las personas cree que cumplir con las obligaciones fiscales de RESICO si
afecta en que la autoridad los audite. Se concluye que la auditoria fiscal fomenta una
cultura de cumplimiento y responsabilidad tanto para los individuos que estan proximos

a incorporarse RESICO como para aquellos que ya forman parte de este régimen.
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EFECTO DEL USO DEL BUZON TRIBUTARIO EN EL REGIMEN SIMPLIFICADO DE
CONFIANZA

Martinez Inocencio Carlos Alberto*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
mtz.clr78@agmail.com

RESUMEN

La falta de activacion del buzoén tributario por parte de los contribuyentes de RESICO
conduce a incumplimientos fiscales, multas y expulsion del régimen, afectando su
operatividad financiera y legal. El objetivo general es analizar el impacto del uso del
buzédn tributario en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el RESICO debido a
la falta de activacion de dicho buzén. En metodologia se emple6 un disefio observacional
y transversal, con un enfoque cualitativo. Se recogieron datos a través de encuestas
aplicadas a 400 pequefios contribuyentes de RESICO en Reynosa, Tamaulipas. El
cuestionario consto de 39 preguntas cerradas y escalas Likert, administrado entre el 20
y 27 de junio de 2024. Los criterios de inclusidon y exclusion se definieron claramente
para seleccionar la muestra adecuada. En cuanto a los resultados la mayoria de los
contribuyentes revisa periédicamente su buzon tributario. Sin embargo, una minoria
significativa no lo hace, lo que aumenta su vulnerabilidad a sanciones y expulsién del
régimen. Existe una correlacion entre el conocimiento de las obligaciones fiscales y la
utilidad percibida de la orientacion fiscal digital. Los contribuyentes que consideran util la
orientacién digital tienden a conocer mejor sus obligaciones fiscales. La falta de
activacion del buzon tributario es una causa principal de la expulsion del régimen
RESICO. Las barreras para la activacion incluyen el desconocimiento y la complejidad
percibida del sistema. Mejorar la educaciéon y el soporte técnico podria aumentar la
activacion del buzon y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, asegurando la

estabilidad dentro del régimen.
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EFECTO DEL PRONOSTICO DE VENTAS EN EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE
PEQUENOS CONTRIBUYENTES DE RESICO.

Torres Rodriguez, José Antonio* Herndndez Hernandez, Ana Luisa*
JoseTorres120403@gmail.com

RESUMEN

El estudio tiene como objetivo analizar el impacto de los prondsticos de ventas en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de pequeiios contribuyentes en Reynosa. La
metodologia empleada es cualitativa y no experimental, utilizando un disefio transversal
exploratorio con encuestas a 401 contribuyentes. Los resultados indican que el 74% de
los encuestados considera fundamental contar con un pronéstico de ventas para una
mejor planificacion tributaria. Se identifican obstaculos significativos en la elaboracion de
estos prondsticos, lo que afecta la exactitud de las declaraciones fiscales y la gestion
administrativa. La conclusion destaca que la falta de prondsticos de ventas se asocia con
un mayor riesgo de incumplimiento tributario y una carga administrativa elevada,
sugiriendo que el uso adecuado de prondsticos puede mejorar el cumplimiento fiscal y

optimizar la gestién financiera de los pequefios contribuyentes.
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CLAVE DE LA CAPACITACION FISCAL PARA LA PERMANENCIA EN EL
REGIMEN SIMPLIFICADO DE CONFIANZA .

Bernal Carrasco Vania Aimé*, Ana Luisa Hernandez Hernandez
bernalcvaniaaime@gmail.com

RESUMEN

El analisis aborda el fendmeno la tasa de expulsion que enfrentaron los pequefios
contribuyentes bajo este régimen fiscal por la falta de conocimientos de sus obligaciones
fiscales. Este estudio tiene el objetivo de analizar si existe una correlacion entre la
formacion proporcionada mediante la capacitacion fiscal y el cumplimiento de las
responsabilidades tributarias de los pequefios contribuyentes de Reynosa bajo el
régimen de RESICO, lo cual favorece a la permanencia en el régimen. El tipo de
investigacion es observacional se utiliza un enfoque cualitativo para medir la percepcién
gue tienen los pequefios contribuyentes de Reynosa sobre los efectos de capacitarse en
el cumplimiento de obligaciones. Se aplicdé el instrumento a 400 personas fisicas,
obteniendo como resultado que la mayoria con un 73% de los contribuyentes que
recibieron capacitacion fiscal mostraron una mejora significativa en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, logrando la permanencia. Por lo tanto, se concluye que la
mejora y la implementacion de la capacitacion y las campafias educativas son cruciales
para asegurar el cumplimiento tributario de los pequefios contribuyentes, maximizar los
beneficios del RESICO y aumentar la permanencia en el régimen, asegurando que los
contribuyentes tengan acceso a las herramientas necesarias para cumplir con sus

obligaciones.
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EFECTOS DE LAS TI C6S EN EL CUMPLI MI ENTO DE O
CONTRIBUYENTES DE RESICO

Ruiz Avalos Jorge Mauricio*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
jorge.ruiz.avalos@hotmail.com

RESUMEN

Los pequefios contribuyentes incorporados dentro Régimen Simplificado de Confianza
han estado presentando dificultades para continuar tributando bajo dicho régimen,
provocando una reduccion de aquellos beneficios a los que tenian derecho. La
problematica encontrada refiere las deficiencias en el uso de las nuevas tecnologias
como los sistemas de automatizacion y el portal de informacion fiscal por parte del SAT.
El objetivo de estudio es determinar la influencia de las tecnologias en la eficiencia del
proceso de cumplimiento tributario, identificar las principales barreras y facilitadores en
la implementacion de tecnologias fiscales bajo RESICO, y analizar el impacto de las
tecnologias en la precision del cumplimiento fiscal. EI método empleado es
observacional, cuenta con un enfoque cualitativo, ya que mide las percepciones de los
contribuyentes de Reynosa, hacia la eficiencia de las herramientas digitales del SAT. Los
resultados demostraron que ha habido aspectos a favor en consecuencia por el avance
de las nuevas tecnologias dentro del mundo fiscal y contable, mejorando la precision y
aumento la cantidad impuestos recaudados. Como conclusion, se determind que las
nuevas tecnologias reducen los errores en la presentacion de declaraciones, ayudando
asi tanto a los contribuyentes como a la autoridad.
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EFECTOS DE LA ACTUALIZACION DE LA E. FIRMA PARA R EGIMEN
SIMPLIFICADO DE CONFIANZA

Hipdlito Gutiérrez Angel Ivan*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Angelhip03@gmail.com

RESUMEN

El estudio aborda el impacto de la actualizacion de la firma electrénica en la permanencia
de los pequefios contribuyentes en el Régimen Simplificado de Confianza (RESICO). El
problema radica en que la falta de actualizacion de la firma puede llevar a la expulsion
del régimen, lo que incrementa la carga fiscal y afecta la rentabilidad de los
contribuyentes. El objetivo es Identificar el impacto de la actualizacion de la firma
electrénica para que los pequefios contribuyentes logren permanecer tributando bajo el
Régimen Simplificado de Confianza.

La metodologia utilizada fue observacional y descriptiva, aplicando una encuesta a 400
pequefios contribuyentes en Reynosa, Tamaulipas, entre el 3y el 7 de junio de 2024. El
cuestionario, compuesto por 40 preguntas cerradas con escala Likert, permitio recolectar
datos sobre las dificultades que enfrentan los contribuyentes para mantener su firma

electrénica actualizada.

El resultado mas relevante mostr6 que el 34.20% de los encuestados no tiene
actualizados sus datos fiscales, lo que resalta la falta de informacion y el desinterés en
cumplir con esta obligacién. En conclusion, se destaca la necesidad de implementar
estrategias de capacitacion y sensibilizacion para ayudar a los contribuyentes a cumplir
con sus obligaciones fiscales, asegurando asi su permanencia en el RESICO y evitando

sanciones que puedan afectar su situacion econémica.
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POLITICAS DE EDUCACION FISCAL: CLAVE PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DEL REGIMEN
SIMPLIFICADO DE CONFIANZA

Cisneros Hernandez, Rebeca*, Hernandez Hernandez, Ana Luisa
rebecacisneroshdz@agmail.com

RESUMEN

Esta investigacion estudia la efectividad de las politicas de educacion fiscal
implementadas por el Servicio de Administracion Tributaria y la complejidad de
comprensién que presentan, todo esto conlleva a un menor cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Esta investigacion tiene como objetivo examinar el impacto de las
politicas de educacion fiscal existentes por parte de SAT para determinar como influyen
en el cumplimiento fiscal de las obligaciones de RESICO. La metodologia empleada se
basa en un tipo de estudio observacional, el enfoque es cualitativo ya que explora las
opiniones de los contribuyentes que tributan bajo el Régimen Simplificado de Confianza
en Reynosa, Tamaulipas. Para la recoleccion de datos se utilizé una encuesta aplicada
a los contribuyentes. Los resultados mostraron que las politicas de educacién fiscal
influyen directamente en el cumplimiento de sus obligaciones y como conclusién se
resaltan la importancia y necesidad de aplicar correctamente las politicas de educacion
fiscal en nuestro pais, pues estas buscan mejorar el cumplimiento tributario y evitar la

expulsién de los contribuyentes del régimen en que se encuentran tributando.

Palabras clave: RESICO, Educacion Fiscal, Cumplimiento fiscal.

233


mailto:rebecacisneroshdz@gmail.com

IMPACTO DE LA ACTUALIZACION DE DATOS FISCALES EN LA CONTINUIDAD
DE TRIBUTACION BAJO RESICO

Espinoza Del Angel Abdiel Adrian*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
abdieladrianpssy@gmail.com

RESUMEN

La problematica de la investigacion se centra en analizar los obstaculos y dificultades
gue enfrentan los contribuyentes en el proceso de actualizacion de sus datos fiscales y
las consecuencias de no cumplir con esta obligacion.

El objetivo de este estudio es identificar las consecuencias que tiene la falta de
actualizacion de datos fiscales para los pequefios contribuyentes dentro del Régimen
Simplificado de Confianza (RESICO) y determinar los factores que influyen en el
incumplimiento de la actualizacion de datos fiscales. Esta investigacion se desarrolla
mediante un tipo de investigacion observacional, del tipo descriptivo ya que se describe
los efectos de la actualizacion de los datos fiscales que los pequefios contribuyentes
deben realizar para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Los resultados
obtenidos del instrumento de medicion aplicado a los pequefios contribuyentes del
Régimen Simplificado de Confianza en Reynosa, determiné que mantener los datos
fiscales actualizados ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ayuda a los
pequefios contribuyentes a desarrollar sus tramites fiscales en tiempo y forma para asi
evitar todo tipo de multas, sanciones y mantener su permanencia dentro del Régimen
Simplificado de Confianza.

Finalmente se logra concluir que, la correcta y oportuna actualizacion de los datos
fiscales es crucial para que los pequefios contribuyentes de Reynosa puedan continuar
tributando bajo el Régimen Simplificado de Confianza y aprovechar los estimulos

fiscales asociados.
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ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE PAGOS PROVISIONALES DEL REGIMEN
SIMPLIFICADO DE CONFIANZ A.

Villarreal Esquivel Julio*, Hernandez Hernandez, Ana Luisa
villarrealjulio001@gmail.com

RESUMEN

El propésito de esta investigacion es examinar las complicaciones que enfrentan los
pequefios contribuyentes del Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) de Reynosa,
Tamaulipas, para realizar sus pagos provisionales. El objetivo principal es identificar las
barreras que dificultan el cumplimiento de estas obligaciones fiscales. Comprende un
estudio exploratorio con enfoque cualitativo, mide las percepciones de los desafios para
realizar pagos provisionales que afectan la permanencia en el régimen, para entender
coémo afectan el desempefio fiscal de los pequefios contribuyentes. La investigacion
parte de la hipétesis de que la asesoria contable profesional podria reducir el riesgo de
expulsion del régimen. Los resultados muestran que la principal barrera es la
funcionalidad de la plataforma del SAT, otros desafios incluyen la gestion de tiempos y
fechas, y la liquidez financiera. Las consecuencias del incumplimiento en los pagos
provisionales incluyen sanciones econdmicas, mayor carga administrativa y posible
expulsion del régimen, lo que perjudica la estabilidad financiera de los contribuyentes y
deteriora su percepcion del sistema tributario. En conclusién, la asesoria contable
profesional, mejorar la funcionalidad de la plataforma del SAT y brindar mayor apoyo a
los contribuyentes facilitara el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Palabras clave: Pagos provisionales, RESICO, pequefios contribuyentes, cumplimiento,
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INFLUENCIA DE LA ASESORIA FISCAL EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES FISCALES DE RESICO .

Garcia Reyes Erick*, Herndndez Hernandez Ana Luisa
erick549337@gmail.com

RESUMEN

El trabajo de investigacion aborda el problema del incumplimiento de las obligaciones
fiscales por parte de pequefios contribuyentes registrados en el Régimen Simplificado de
Confianza (RESICO) en Reynosa, Tamaulipas, en consecuencia, de la falta de asesoria
fiscal llegando a ocasionar desde sanciones hasta la expulsién del Régimen. El objetivo
general del estudio es determinar el impacto de la asesoria fiscal en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales de los contribuyentes personas fisicas RESICO. Para ello, se
emplea una metodologia cualitativa inductiva, con disefio observacional, transversal y
correlacional, asi como de tipo exploratorio. La recoleccion de datos se realiza a través
de encuestas a una muestra no probabilistica de 401 pequefios contribuyentes, con un
cuestionario de 40 preguntas cerradas y escala Likert. Los resultados indicaron que la
asesoria fiscal tiene un efecto positivo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
ya que proporciona a los contribuyentes la informacién necesaria para tomar decisiones
informadas y evitar sanciones. Ademas, se destaca que, aunque el RESICO busca
facilitar el cumplimiento, la complejidad de las normativas fiscales siguen siendo un
hecho. En conclusion, el estudio resalta la importancia de la asesoria fiscal como
herramienta clave para asegurar el cumplimiento de obligaciones fiscales de los
pequefios contribuyentes en RESICO, el apoyo de un profesional evitaria estar

desinformado en cuanto a tiempo y forma de cumplimiento de dichas obligaciones.
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DESAFIOS DE LOS SISTEMAS CONTABLES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN RESICO

Lépez Mendoza Edgar Giovanni* Hernandez Hernandez Ana Luisa
edgar34mandoza@gmail.com

RESUMEN

Los desafios que enfrentan los pequefios contribuyentes en el uso de sistemas contables
del régimen simplificado de confianza (RESICO) en Reynosa, Tamaulipas. El problema
principal radica en la falta de capacitacion adecuada y asesoria contable, lo que dificulta
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y puede llevar a sanciones o expulsiones
del régimen. Este trabajo tiene como objetivo de estudio determinar los desafios que
enfrentan estos contribuyentes para entender sus sistemas contables y mantener un
correcto cumplimiento fiscal. La metodologia empleada incluye un disefio observacional
y transeccional, utilizando encuestas de opinion aplicadas a 401 pequefios
contribuyentes entre el 20 y el 27 de junio de 2024. Se utiliz6 un cuestionario con 39
preguntas cerradas y una escala Likert para medir la efectividad de los recursos
educativos proporcionados por el SAT. Los resultados indican que la mayoria de los
encuestados ha recibido sanciones fiscales, reflejando una falta de comprensién sobre
sus obligaciones. En conclusion, el estudio revela que los pequefios contribuyentes
enfrentan serias dificultades técnicas y falta de informacion, lo que afecta su capacidad
para cumplir con sus obligaciones fiscales. Se sugiere mejorar la capacitacion y los
recursos educativos para facilitar su comprensiéon y cumplimiento en el régimen

simplificado de confianza.

Palabras clave: Pequefios contribuyentes, Régimen simplificado de confianza
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EFECTO DE LAS HERRAMIENTAS FISCALES EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE RESICO .

Gomez Acosta Arandy Yamileth*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
gomezacostaarandyyamileth@gmail.com

RESUMEN

Esta investigacion se centra en analizar los obstaculos que enfrentan los contribuyentes
del Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) en el uso de herramientas fiscales por
lo que mide el impacto en la eficiencia del cumplimiento de las obligaciones tributarias.
El objetivo general del estudio es evaluar como las herramientas fiscales pueden
optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del
RESICO. Para ello, se emplea una metodologia basa en un estudio observacional con
enfoque cualitativo que busca medir la eficiencia del uso de las herramientas fiscales, se
desarrolla mediante la recopilacion documental y encuestas de opinion a personas fisicas
con domicilio fiscal en Reynosa. Los resultados indican que el uso de herramientas
fiscales, como el software de contabilidad y la facturacion electronica, mejora
significativamente la eficiencia en el cumplimiento tributario, reduciendo errores y
facilitando el proceso de declaracion. Sin embargo, se identifican obstaculos como la
falta de capacitacion y apoyo por parte de las autoridades fiscales. En conclusion, el
estudio resalta la importancia de implementar y mejorar continuamente las herramientas
fiscales para superar los desafios que enfrentan los contribuyentes del RESICO, lo que
a su vez contribuird a una mayor eficiencia en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Palabras clave: Herramientas fiscales, eficiencia, cumplimiento, obligaciones tributarias,
RESICO.
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OBSTACULOS PROCEDIMENTALES EN LA EMISION DE CFDI EN RESICO .

Acufa Pineda, Katherin* Hernandez Hernandez, Ana Luisa
kacuna719@agmail.com

RESUMEN

La falta de conocimiento y adaptacion a la normatividad vigente afecta la eficiencia del
cumplimiento fiscal, lo que sugiere que una mejor educacion fiscal es crucial para el éxito
en la emision del Complemento Fiscal Digital por Internet (CFDI) y en RESICO.

Tiene como objetivo identificar los desafios que enfrentan los contribuyentes en la
emision del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) para cumplir con sus
obligaciones fiscales dentro del Régimen Simplificado de Confianza (RESICO).

La metodologia empleada incluye una encuesta de opinion aplicada a 400 pequefios
contribuyentes en Reynosa, Tamaulipas, quienes han recibido capacitacion sobre
obligaciones fiscales en el Ultimo afio. Se utilizé un cuestionario de 40 preguntas cerradas
con escala Likert, permitiendo explorar las experiencias y percepciones de los
participantes sobre la capacitacion fiscal.

Los resultados indican que, aunque el 56% de los encuestados esta consciente de la
informacién disponible en plataformas digitales para la emision de CFDI, la falta de
familiaridad con estas herramientas sigue siendo un obstaculo significativo. La mayoria
de los contribuyentes encuentra util la plataforma del SAT, pero se destaca la necesidad
de implementar la capacitacion del uso de las plataformas, ya que algunos
contribuyentes no estan familiarizados con lo que son las tecnologias.

En conclusion, la investigacion resalta la importancia de invertir en capacitacion y en la

mejora de las plataformas digitales para mitigar los desafios en la emisién de CFDI.
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EFECTOS DE LA ACTUALIZACION DE LA e.firma PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
DE CONFIANZA.

Hipdlito Gutiérrez Angel Ivan*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Angelhip03@gmail.com

RESUMEN

El estudio aborda el impacto de la actualizacion de la firma electrénica en la permanencia
de los pequefios contribuyentes en el Régimen Simplificado de Confianza (RESICO). El
problema radica en que la falta de actualizacion de la firma puede llevar a la expulsion
del régimen, lo que incrementa la carga fiscal y afecta la rentabilidad de los
contribuyentes. El objetivo es Identificar el impacto de la actualizacion de la firma
electrénica para que los pequefios contribuyentes logren permanecer tributando bajo el
Régimen Simplificado de Confianza.

La metodologia utilizada fue observacional y descriptiva, aplicando una encuesta a 400
pequefios contribuyentes en Reynosa, Tamaulipas, entre el 3y el 7 de junio de 2024. El
cuestionario, compuesto por 40 preguntas cerradas con escala Likert, permitio recolectar
datos sobre las dificultades que enfrentan los contribuyentes para mantener su firma

electrénica actualizada.

El resultado mas relevante mostr6 que el 34.20% de los encuestados no tiene
actualizados sus datos fiscales, lo que resalta la falta de informacion y el desinterés en
cumplir con esta obligacién. En conclusion, se destaca la necesidad de implementar
estrategias de capacitacion y sensibilizacion para ayudar a los contribuyentes a cumplir
con sus obligaciones fiscales, asegurando asi su permanencia en el RESICO y evitando

sanciones que puedan afectar su situacion econémica.

Palabras clave: Firma electronica, RESICO, Contribuyentes, capacitacion fiscal.
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10 SABATINO

EFECTIVIDAD DE LA PERSONALIZACION DEL SOFTWARE CONTABLE PARA
ANALISIS DE DATOS DE LA CONTABILIDAD ELECTRONICA .

Gonzalez Serna, Telma Edith*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
lic.telmaglz@agmail.com

RESUMEN

La contabilidad electrénica en la actualidad es una realidad con la que deben cumplir los
pequefios contribuyentes de Reynosa, Tamaulipas, derivado de ello es que hoy en dia
existen diversos softwares contables dedicados al analisis de datos, sin embargo,
muchos de ellos no han surgido como resultado de una investigacion adecuada de las
necesidades, si no que Unicamente cumplen con lo normativo general. Se tiene como
objetivo identificar los efectos de la personalizacion del software contable para el analisis
de datos de la contabilidad electronica de los pequefios contribuyentes de Reynosa,
Tamaulipas. La metodologia que se utiliza en la presente investigacion es observacional,
de tipo exploratorio, siendo un estudio descriptivo. La poblacién son 360 personas fisicas
las cuales, con pequefios contribuyentes de Reynosa, Tamaulipas a las cuales se les
aplic6 como método de recoleccion una encuesta con medicién de escala de Likert.
Teniendo como resultados que un gran porcentaje de los pequefios contribuyentes
encuestados consideran que el uso de un software contable personalizado mejora
significativamente el cumplimiento de su contabilidad electrénica en comparacion con un
software genérico y logrando realizar el calculo de sus impuestos de manera mas efectiva
mediante la utilizacion de softwares contables. El estudio ha determinado que la
personalizacién del software contable facilita un andlisis mas preciso y adaptado a las
necesidades especificas de cada contribuyente, ademas de mejorar la eficiencia en la

gestion contable, la toma de decisiones y su cumplimiento contable y normativo.

Palabras clave: Software, personalizacion, contabilidad, contribuyentes, analisis.
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RETOS FISCALES DE LA CONTABILIDAD ELECTRONICA DE PEQUENOS
CONTRIBUYENTES DE REYNOSA.

Lépez Garcia Jared Nissi*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
23aza23@gmail.com

RESUMEN

La contabilidad precisa y actualizada es crucial para el cumplimiento fiscal y la gestion
financiera efectiva de las empresas. Sin embargo, muchos pequefios contribuyentes
enfrentan dificultades significativas debido a la digitalizacion de la contabilidad y la
manera de llevar sus registros y asientos contables en medios electrénicos. Esta
investigacion tiene como objetivo determinar las consecuencias fiscales que enfrentan
los pequefios contribuyentes al no llevar los registros de los asientos contables a traves
de medios electrénicos. La metodologia utilizada se basa en un estudio observacional
con un disefio cualitativo. Para la recoleccion de informacion se utilizé un cuestionario de
preguntas cerradas aplicado a 360 pequefios contribuyentes de la ciudad de Reynosa,
Tamaulipas. Los resultados de la investigacion arrojan que los pequefios contribuyentes
pueden evitar sanciones y multas por parte de la autoridad fiscal si llevan su contabilidad
en medios electronicos, ademas de que resulta ser mas facil llevar la contabilidad
electronica. Se concluyé que es de vital importancia para los pequefios contribuyentes
mantenerse al dia y actualizados con la contabilidad en medios electronicos con el fin de
facilitar los registros y asientos contables, de lo contrario se enfrentan a consecuencias

por parte de la autoridad fiscal.
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GARANTIA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE ELECTRONICA
PARA PEQUENOS CONTRIBUYENTES EN REYNOSA CON EL USO DE
TECNOLOGIAS EMERGENTES.

Juérez Vazquez, Dafne Joselyn*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Joselynvazquez533@gmail.com

RESUMEN

La digitalizacion de los procesos contables ha brindado numerosas ventajas en términos
de eficiencia y accesibilidad de la informacion; sin embargo, también ha presentado
desafios significativos relacionados con la seguridad de los datos financieros. Este
trabajo de investigacion examina el impacto de la contabilidad electrénica en la eficiencia
administrativa de los pequefios contribuyentes en Reynosa, Tamaulipas, con un enfoque
particular en el uso de tecnologias emergentes para la seguridad de la informacion. La
investigacion busca identificar las herramientas y estrategias tecnoldgicas especificas
gue los pequefios contribuyentes en Reynosa estan implementando para proteger su
informacion contable electronica frente a amenazas como el acceso no autorizado, la
manipulacion de datos y otros riesgos cibernéticos. A través de un analisis detallado de
las préacticas de seguridad actuales, el estudio ofrece una vision comprensiva de cémo
la adopcion de tecnologias emergentes puede contribuir a mejorar la eficiencia
administrativa y la integridad de la informacién contable en el contexto de los pequefios

contribuyentes.
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IMPACTO DEL CUMPLIMIENTO DE LA CONTABILIDAD ELECTRONICA EN LA
OPERATIVIDAD DE LOS PEQUENOS CONTRIBUYENTES DE REYNOSA :

Saldafia Dominguez Arely Estefany *, Herndndez Hernandez Ana Luisa
arely140501@gmail.com

RESUMEN

Los pequeiios contribuyentes enfrentan dificultades para cumplir correctamente con las
normativas de contabilidad electrénica a la que se sujetan, por lo que el presente estudio
tiene como objetivo analizar el impacto del cumplimiento de la contabilidad electrénica
en la operatividad de los pequefios contribuyentes en Reynosa, Tamaulipas. Para
abordar esta problematica, se implementd una metodologia de tipo observacional,
enfocandose exclusivamente en la poblacion de pequefios contribuyentes en Reynosa.
Los resultados obtenidos indican que, a pesar de las dificultades iniciales, los pequefios
contribuyentes manifiestan tener un conocimiento suficiente sobre las normativas de
contabilidad electréonica. Ademas, afirman que han logrado cumplir de manera
satisfactoria con los requisitos establecidos, lo que les ha permitido manejar sus
obligaciones fiscales con mayor eficacia. Se concluye que, a pesar de los desafios, la
capacitaciéon y el cumplimiento de la contabilidad electrénica pueden tener un efecto

positivo en la operatividad y la gestion fiscal de los pequefios contribuyentes.

Palabras clave: contabilidad electrénica, pequefio contribuyente, capacitacion,
obligacién, fiscal.
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MEDIOS ELECTRONICOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES DE REYNOSA .

Chagolla Andrade Maria Fernanda *, Hernandez Herndndez Ana Luisa
yeychagolla@hotmail.com

RESUMEN

Este proyecto de investigacion se centra en el impacto de la contabilidad electronica en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales de pequefios contribuyentes en Reynosa.
Se identifican desafios como la falta de recursos y conocimientos técnicos que dificultan
la adopcién de sistemas contables digitales. El objetivo de la investigacion es analizar el
impacto de llevar la contabilidad en medios electrénicos para el cumplimiento de
obligaciones fiscales de pequefios contribuyentes de Reynosa. El tipo de investigacion
es observacional, tiene un enfoque cualitativo, se realizaron encuestas a 360 pequefios
contribuyentes para evaluar la adopcién de la contabilidad electronica y los obstaculos
gue enfrentan, mas del 41.9% de los encuestados considera que ha adoptado
adecuadamente la contabilidad electronica, lo que facilita su relacion con el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT). Se encontr6 una fuerte evaluacion positiva entre el uso
de software contable y el cumplimiento satisfactorio de las obligaciones fiscales. La
digitalizacién de procesos contable mejora la eficiencia y precision en el cumplimiento

fiscal, a pesar de los costos y la necesidad de capacitacion.
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CAPACIDAD QUE TIENEN LOS PEQUENOS CONTRIBUYENTES DE REYNOSA EN
LA CONTABILIDAD ELECTRONICA PARA EL CUMPLIMIENTO FISCAL

Echeverria Villasana Brandon*, Ana Luisa Hernandez Hernandez
brandonechevv@agmail.com

RESUMEN

Este estudio aborda el problema de la capacidad de los pequefios contribuyentes de
Reynosa para adaptarse a la contabilidad electronica y su cumplimiento fiscal en un
entorno de fiscalizacion tecnoldgica. La evasion fiscal y el desconocimiento de
normativas limitan la recaudacion de impuestos, afectando la gestion publica y la
economia local. El objetivo del estudio es determinar la capacidad de los contribuyentes
en el uso de la contabilidad electrénica para cumplir con sus obligaciones fiscales. La
metodologia empleada es observacional, con un disefio transversal descriptivo. Se
realizd una recoleccion de datos a través de encuestas a 360 pequefios contribuyentes
en julio de 2024, utilizando un cuestionario de 40 preguntas cerradas con escala Likert.
Los resultados esperados buscan evidenciar la capacidad de los pequefios
contribuyentes para manejar la contabilidad electrénica y cumplir con sus obligaciones
fiscales. Se identifican barreras y desafios en la adopcion de esta tecnologia, asi como
los beneficios que puede ofrecer para mejorar la capacidad de los pequefios
contribuyentes en Reynosa, facilitando su adaptacion a la contabilidad electronica y, por

ende, su cumplimiento fiscal.
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RETOS DEL CONTROL INTERNO EN LA ADOPCION DE LA CONTABILIDAD
ELECTRONICA ENTRE LOS PEQUENOS CONTRIBUYENTES DE REYNOSA .

Vazquez Chavarria Brayan Guadalupe*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
vazquez.brayanlll@gmail.com

RESUMEN

El presente documento desarrolla la adopcion de la contabilidad electronica entre los
pequefios contribuyentes en Reynosa, enfocdndose en los retos y oportunidades que
enfrentan. En donde el objetivo principal de la investigacion es analizar los retos del
control interno para la eficiencia en la adopcion de la contabilidad en medios electronicos
de los pequefios contribuyentes de Reynosa, utilizando una metodologia observacional
y descriptiva con un enfoque cualitativo, la investigacion busca identificar las limitaciones
que afectan la eficiencia del control interno y la transicion hacia la contabilidad
electronica. Se encontraron barreras significativas como la falta de asesoramiento y las
restricciones financieras. A pesar de estos desafios, mas del 65% de los encuestados
indicaron que sus negocios ya cuentan con un control interno adecuado para la
contabilidad electronica, lo cual demuestra un avance hacia la adopcién tecnolégica. La
investigacion subraya que la implementacion de software contable mejora la eficiencia y
facilita esta transicion. Las conclusiones destacan la necesidad de un plan financiero
estructurado y asesoramiento adecuado para superar las barreras, sugiriendo que una
estrategia bien definida puede mejorar significativamente la adopcién de tecnologias
contables entre los pequefios contribuyentes.

Palabras clave: Control interno, contribuyente, contabilidad, electrénica.
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PARAMETROS UTILIZADOS POR LA AUTORIDAD PARA LA FISCALIZACION DE
LA CONTABILIDAD ELECTRONICA DE LOS PEQUENOS CONTRIBUYENTES DE
REYNOSA

Rodriguez Maldonado Leyvi Diana*, Herndndez Hernandez Ana Luisa
leyvidianar@gmail.com

RESUMEN

En el presente proyecto aborda un tema en comun de los pequefios contribuyentes a los
gue se refiere el marco normativo de los Estados Unidos Mexicanos. Con regularidad
estos contribuyentes presentan interés en cuanto al tema de la fiscalizacion en México
por parte de la autoridad, por lo que se enfoca en cuales son aquellos criterios mas
importantes que utiliza la autoridad en cuanto a la contabilidad electronica para fiscalizar
a los pequefios contribuyentes de Reynosa.

Se analiza los puntos en comun de los pequefios contribuyentes que han recibido
requerimientos por parte de la autoridad, asi como auditorias y procedimientos de
fiscalizacion mediante contabilidad electrdnica, la cual busca hacer eficiente los procesos
de la supervision fiscal. El estudio evalla la causa de esta revision de la autoridad y los
parametros causales.

La investigacidon concluye en que la contabilidad electronica facilita una mayor
transparencia y control en la fiscalizacién desde el momento en que se realizan las
operaciones y las inconsistencias en los plazos de entrega de la informacion financiera

de manera electrénica como principales parametros de fiscalizacion.
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DESAFIOS CONTABLES EN LA ADOPCION DE LA CONTABILIDAD
ELECTRONICA PARA PEQUENOS CONTRIBUYENTES .

Baldazo Maya Jaqueline*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
[baldazomaya@gmail.com

RESUMEN

Esta investigacion analiza los principales desafios contables que enfrentan los pequefios
contribuyentes en el cumplimiento de la contabilidad electrénica. El objetivo del estudio
es analizar los principales desafios contables que enfrentan los pequefios contribuyentes
en el cumplimiento de la contabilidad electrénica, con el fin de facilitar su adecuada
implementacion y cumplimiento de las obligaciones fiscales. Se determino un estudio del
tipo observacional con enfoque cualitativo, para la recoleccion de datos se utiliz6 como
instrumento un cuestionario que se aplicé a la poblacion de estudio, compuesto por
contribuyentes personas fisicas, teniendo una muestra de 355 personas. A través del
estudio, se identifican barreras clave como la complejidad técnica de los sistemas
electrénicos, la falta de formacién en tecnologia contable y la insuficiente infraestructura
tecnoldgica, especialmente en regiones con limitado acceso a recursos digitales. La falta
de apoyo por parte de las autoridades fiscales también agrava estos desafios. La
investigacion concluye que es necesario un enfoque integral que incluya simplificacion
de procesos, capacitacion y apoyo técnico para superar estos obstaculos, permitiendo
una transicion efectiva hacia la contabilidad electrénica y promoviendo un entorno fiscal

mas equitativo.
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GESTION DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN LAS OBLIGACIONES
FISCALES DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES DE REYNOSA .

Marquez Simbron Dana Lizbeth*, Hernandez Herndndez Ana Luisa
Danahooligan24@gmail.com

RESUMEN

La facturacion electronica a través de las operaciones diarias influye en las obligaciones
fiscales de los pequefios contribuyentes. Esta investigacion establece como objetivo
analizar el papel que juega la facturacion electronica en la integridad de los registros
contables electronicos para los pequefios contribuyentes en Reynosa, Tamaulipas. Para
el desarrollo de este estudio, se establece el tipo de investigacion correlacional ya que
las variables por ende influyen. La recoleccion de datos se da a través de una encuesta
de opinién para conocer el impacto de la facturacion electrénica. Se logré conocer las
barreras que enfrentan los pequefios contribuyentes de acuerdo a sus registros
contables. Se examino las problematicas que existen con la emision y recepcion de las
facturas electrénicas. Se logré analizar que, para los contribuyentes de la ciudad, es
necesario mantener una relacion de uso y preparacion constante en las
actualizaciones que indique la autoridad para realizar el uso adecuado de las
emisiones y recepciones de facturas electronicas. Se concluye que, para facilitar la
obtencidn de registros contables eficientes, es necesario manejar un buen software,
sistema, entre otras herramientas contables. Mantener las obligaciones fiscales al

corriente ofrece un panorama de una relacion de cultura tributaria efectiva.
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RIESGOS INFORMATICOS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD DE LA
CONTABILIDAD ELECTRONICA EN PEQUENOS CONTRIBUYENTES .

Del Angel Betancourt Jacqueline*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
Jacquelinedelangelbetancourt@gmail.com

RESUMEN

Los riesgos informaticos en la contabilidad electrénica han surgido como una
preocupacion importante para los pequefios contribuyentes en un contexto de creciente
digitalizacion. Esta investigacion se centré en identificar las practicas de seguridad
contables adoptadas por estos contribuyentes para manejar su contabilidad electrénica
y mitigar riesgos informaticos. Utilizando un estudio descriptivo con enfoque cualitativo,
se recolectaron datos mediante un cuestionario aplicado a pequefos contribuyentes en
Reynosa, Tamaulipas, que usan sistemas de contabilidad electrénica. Los resultados
indicaron que muchos enfrentan desafios significativos relacionados con la seguridad de
sus sistemas, revelando una implementacién insuficiente de practicas de proteccion
como contrasefias robustas y copias de seguridad. Se identific6 una preocupacion
generalizada sobre la vulnerabilidad de los sistemas a ataques cibernéticos, lo que afecta
la confianza en la precisidén y seguridad de la informacién contable. La conclusién de la
investigacion destaca la necesidad de que los pequefios contribuyentes adopten
practicas de seguridad mas avanzadas y reciban capacitacién adecuada para mejorar la

integridad y confidencialidad de su informacién contable.
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EFECTOS DE LA CAPACITACION EN SISTEMAS CONTABLES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA CONTABILIDAD ELECTRONICA .

Ortiz Reyna, Grecia* Hernandez Hernandez, Ana Luisa
greciaortiz0703@gmail.com

RESUMEN

El impacto de la capacitacion en sistemas contables para el cumplimiento de la
contabilidad electronica es fundamental en la gestion financiera actual. La investigacion
destaca como la preparacion técnica mejora la precision y eficiencia en la gestion de
registros financieros, fortaleciendo la conformidad con las obligaciones fiscales. Esta
investigacion tiene como objetivo evaluar los efectos de la capacitacion en sistemas
contables para el cumplimiento de la contabilidad electronica. La metodologia utilizada
consta de un estudio no experimental y observacional con enfoque cualitativo. Para
recolectar la informacion se utilizé como instrumento de medicion un cuestionario de
preguntas cerradas, el cual fue aplicado mediante una encuesta dirigida a los pequefios
contribuyentes de Reynosa, Tamaulipas. Se logré una mejora significativa en la precision
y eficiencia de los procesos contables electronicos para los pequefios contribuyentes.
Este resultado ha optimizado la gestion contable, asegurando un cumplimiento mas
riguroso de las regulaciones fiscales y promoviendo una mayor transparencia en la
presentacion de la contabilidad electrénica. Se concluye que la evaluacion de los efectos
de la capacitacion en sistemas contables para el cumplimiento de la contabilidad
electrénica ha demostrado que una capacitacion especializada es esencial para alcanzar

el objetivo de cumplir con la contabilidad electrénica.
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INFLUENCIA DE LA CAPACITACION EN MEDIOS ELECTRONICOS PARA
GESTIONAR EFICAZMENTE LA CONTABILIDAD ELECTRONICA .

Coss Sanchez, Celeste Mariel*, Hernandez Hernandez, Ana Luisa
Celeste.mariel.coss@gmail.com

RESUMEN

La capacitacion en medios electronicos para la gestion eficaz de la contabilidad
electronica hoy en dia es una necesidad para los pequefios contribuyentes, impacta
eficazmente y es fundamental para modernizar y optimizar los procesos contables. Este
trabajo tiene como objetivo identificar la manera en que la capacitacion en contabilidad
en medios electronicos influye en la habilidad para gestionar eficazmente el cumplimiento
de la contabilidad electrénica de los pequefios contribuyentes en la ciudad de Reynosa
Tamaulipas. La metodologia usada consta de un estudio no experimental y observacional
con enfoque cualitativo. Para la recoleccion de informacion se utilizé como instrumento
de medicién el cuestionario con preguntas cerradas, el cual fue aplicado mediante una
encuesta a pequefos contribuyentes que lleven a cabo la contabilidad electronica. Con
lo cual se busca medir cual ha sido el impacto en la capacitacién electrénica para llevar
a cabo el cumplimiento de sus obligaciones y mayor control y organizacion. Se arrojaron
resultados los cuales indican que los contribuyentes toman importancia significativa en
la capacitacibn de medios electrénicos, concluyendo que el impacto eficaz en el
cumplimiento de sus obligaciones, asi los pequefios contribuyentes estan de acuerdo
gue la capacitacién les ayuda para llevar a cabo la contabilidad electrénica de su negocio,

esto influye en el cumplimiento de sus tareas y obligaciones fiscales.
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EFECTOS DEL USO DE SOFTWARE CONTABLE EN LA CONTABILIDAD
ELECTRONICA DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES.

Duran Solis José Fidel*, Hernandez Hernandez Ana Luisa
fidelduran088@agmail.com

RESUMEN

En la actualidad, la contabilidad electronica es crucial para la gestion financiera y la
administracion tributaria de los pequefios contribuyentes. El software contable promete
mejorar la precision y eficiencia de los procesos contables, sin embargo, se enfrentan
desafios significativos en la implementacion efectiva de estos sistemas, incluyendo falta
de formacion adecuada, complejidad del software y resistencia al cambio, lo que podria
afectar la calidad y eficiencia de la contabilidad electrénica. Se tiene como objetivo el
identificar los efectos del uso de software contables en la contabilidad electrénica para la
mejora de la contabilidad de los pequefios contribuyentes de Reynosa, Tamaulipas. La
metodologia que se us6 para desarrollar esta investigacion es observacional de tipo
correlacional. La poblacion son 360 personas fisicas, pequefios contribuyentes de
Reynosa, Tamaulipas, mismos que fueron encuestados y sus respuestas medidas con
la escala de Likert. Teniendo como resultados que el uso de software contable ha
mejorado el control de los procesos contables contribuyendo a procedimientos mas
eficientes y automatizados, incrementado la eficiencia en la generacion de reportes
financieros y se reporta un desarrollo normal de los softwares. La investigacion muestra
gue el uso de software contable tiene efectos positivos en la contabilidad electronica de
los pequefios contribuyentes en Reynosa. La adopcion de estas tecnologias ha permitido
una mayor eficiencia y automatizacion en los procesos contables, mejorando el control

sobre los procedimientos y la generacion de reportes financieros.

Palabras clave: software, andlisis, automatizacion, procesos.
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IMPACTO PSICOLOGICO CAUSADO POR FACTORES ESTRESORES EN
ADULTOS MIGRANTES DE REYNOSA .

Santana Antonio Ivan. Lopez Pérez Virginia
Casa Del Migrante Nuestra Sefiora de Guadalupe. Casa Del Migrante Senda de Vida 1

19130622@uman.edu.mx

RESUMEN

Las personas que emigran tienen que pasar por muchas dificultades, en las cuales uno
de los principales problemas son los constantes estados de alerta lo que provoca un
estrés de manera recurrente, aunque las razones pueden variar el resultado terminara
afectado a las personas de maneras similares. Los principales factores estresores, que
pueden ser causas de la afliccion que pueden llegar a experimentar los migrantes, que
menciona el autor Joseba Achotegui (2022) son: la soledad forzada, el fracaso del
proyecto migratorio, la lucha por la supervivencia, y el terror, miedo e indefension; todos
estos, ademas de otros factores importantes como pueden ser los duelos, la cultura,
entre otros llegan a provocar los factores que lleven al estrés a la persona que migra. Por
lo tanto, el objetivo de la investigacion es identificar el impacto psicolégico causado por
los factores estresores en adultos migrantes de la ciudad de Reynosa, en la cual para
averiguar esto se usara como metodologia el disefio no experimental transversal
descriptivo. Algunos de los resultados que arrojé la investigacion fueron el como el 59.6%
de la poblacion muestran signos de preocupacion intensa por sus familiares en su pais
de origen, otro resultado que resalta sobre los demas, y se relaciona con el anterior, es
uno de la ultima variable con un 53.54% donde se menciona que extrafian profunda por
los familiares que se quedaron en el pais de origen, asi complementando ambos

resultados.

Palabras clave: Factores estresores, impacto psicologico, migracion, estrés.
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AFECTACION EN LA SALUD MENTAL CAUSADA POR EL USO DESMEDIDO DE
LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN ADOLESCENTES DE 15 A 18 ANOS DE
BACHILLERATOS PUBLICOS EN REYNOSA TAM.

Martinez Elizondo Maria Citlaly, Virginia Lopez Pérez Centro de Estudios Tecnoldgicos,
Industrial y de Servicios No0.131

Universidad México Americana del Norte
19150036@uman.edu.mx

RESUMEN

El objetivo de este proyecto es analizar como el uso excesivo de plataformas electrénicas
afecta la salud mental de adolescentes entre 15 y 18 afios que asisten a bachilleratos
publicos en Reynosa, Tamaulipas. Para ello, se emplea un disefio de investigacion no
experimental, en el cual se recogen datos mediante encuestas. La investigacion se
centra en evaluar el impacto que tiene el uso desmedido de dichas plataformas en el
desarrollo psicosocial de los adolescentes, particularmente en su identidad y bienestar
psicoldgico. Se busca identificar como el tiempo excesivo dedicado a estas plataformas
influye en aspectos como la interaccion social, el manejo emocional y la construccion de
su autoimagen. En cuanto a los resultados un 2.1% de los participantes ha
experimentado frecuentemente estos sentimientos, aunque la mayoria no ha reportado
haber tenido emociones asociadas con la tristeza 0 malestar emocional. Esto contrasta
con lo que describe el DSM-5 sobre la depresion, que involucra un animo triste, vacio o
irritable y afecta la funcionalidad de la persona. Impacto de las redes sociales en la
autoimagen, el 6.3% de los participantes afirmé que siempre sienten la necesidad de
cambiar su apariencia para ser aceptados en redes sociales. Esto esta alineado con
estudios que indican que el uso de redes puede afectar la autoestima, como menciona
Sandua (2024), quien argumenta que las comparaciones constantes con otros usuarios
pueden generar percepciones negativas de uno mismo. Comparacion en redes sociales
y autoestima, el 5.5% de los participantes casi siempre ha visto afectada su autoestima
al compararse con otros en redes sociales. Gil (2023) sefiala que la constante exposicion
a vidas "perfectas"” en redes puede generar inseguridad y baja autoestima, un fenomeno
gue coincide con los datos de la muestra. Palabras clave: Salud mental, adolescentes,

plataformas electrénicas, intervencion informativa, desarrollo psicosocial

258


mailto:19150036@uman.edu.mx

IMPACTO EMOCIONAL DEBIDO A LA FALTA DE RESPONSABILIDAD AFECTIVA
EN PAREJAS DE 18 A 24 ANOS EN LA CIUDAD DE REYNOSA

Nufez Villalpando Sofia Jatzel, Lopez Pérez Virginia
Erika de Reynosa S.A de C.V. Universidad México Americana del Norte

21130130@uman.edu.mx

RESUMEN

Desde el inicio de los tiempos siempre ha habido la necesidad de que los dos sexos
(mujer y hombre) se relacionen con la finalidad de que en un futuro se casen y asi la
especie pueda perdurar, lo cual es un instinto. El amor para cada periodo histérico ha
desarrollado una concepcion diferente, se define como una manifestacion de atraccion
fisica, entre dos personas, afinidad compartida, al igual que la responsabilidad afectiva
es evitar cualquier dolor innecesario. La investigacion tiene como objetivo identificar el
impacto emocional debido a la falta de responsabilidad afectiva en las parejas, asi como
aplicar instrumentos de medicién y especificar mediante una infografia el dicho impacto

emocional.

En cuanto a los resultados, se aplico un instrumento de medicion de tipo Likert a 110
adultos jovenes de entre 18 a 24 afios en la ciudad de Reynosa, Tamaulipas en la
maquiladora Erika de Reynosa S.A. de C.V. El 42.73% de los adultos encuestados
reporto un aumento en experimentar decepcién por alguien en quien confiaban, mientras
gue el 50% de los adultos expresaron que siempre les preocupa ser lastimados
emocionalmente. Sobre el manejo de sus emociones, el 35.45% de los adultos siempre
experimentan tristeza repentina sin explicacién clara, afectando sus relaciones e incluso
el 25.45% de los adultos mostro disminucién en su felicidad al comparar su vida con la

de los demas. Estos resultados sugieren que, la mayoria

de la poblacion presenta sintomas de desconfianza hacia los demas y confusion

emocional debido a la falta de responsabilidad afectiva.

Palabras clave: Responsabilidad afectiva, amor, parejas, impacto emocional.
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ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES PARA EL
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN ESTUDIANTES DE BACHILLERAT O.

Pérez Sanchez Karla Daniela*, Lopez Pérez Virginia
Colegio de bachilleres del estado de Tamaulipas plantel 17

Pérez Sanchez Karla Daniela
21130367@uman.edu.mx

RESUMEN

El estrés es la reaccion fisica y emocional ante situaciones desafiantes que exceden los
recursos de afrontamiento, poniendo en riesgo el bienestar. En adolescentes, esto es
preocupante ya que puede evolucionar a estrés laboral en la edad adulta. Segun la
Revista de Evaluacion para docentes y directivos (2018), hay altos indices de desercién
escolar y estrés académico debido a la sobrecarga de responsabilidades. La
adolescencia es una etapa de cambios significativos y riesgos. El estrés académico en
adolescentes puede ser causado por el miedo al fracaso, la dificultad creciente de las
asignaturas, la presion social, la incertidumbre sobre el futuro, y la procrastinacion. Esto
puede llevar a consecuencias como bajo rendimiento, consumo de alcohol o drogas, y
problemas emocionales como la ansiedad y la depresion, Las habilidades socio
emocionales permiten gestionar emociones, interactuar con otros y tomar decisiones
responsables. Son esenciales en la vida personal, académica y laboral, ayudando a
desarrollar empatia, autoconocimiento y relaciones saludables. Estas habilidades se
pueden aprender y mejorar. Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de
medicion sobre sintomas de estrés en los estudiantes de ultimo semestre de nivel medio
superior, con un 70.00% se inclind sentir preocupacion por decepcionar a sus padres por
bajas calificaciones disminuyendo a 40.00%, seguido por la preocupacion por no ingresar
a universidades de su interés con un 55.00% disminuyendo al 40.00%.

Palabras clave: Estrés académico, ansiedad, habilidades socioemocionales,

adolescentes, emociones.
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TECNICA COGNITIVA CONDUCTUAL EN CONDUCTAS DISRUPTIVAS POR USO
DESMEDIDO DE PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN ADOLESCENTES

Martinez Garcia Gisela Ariadna*, Lopez Pérez Virginia.
Universidad México Americana del Norte.

Centro de estudios Tecnoldgico industrial y de Servicio 131

21130381@uman.edu.mx

RESUMEN

Algunos de los cambios provocados por el uso excesivo de las plataformas electronicas
en adolescentes han generado problemas que afectan su capacidad para comprender y
socializar con los demas. Estos cambios pueden llevar a comportamientos desafiantes,
generando dificultades tanto para los adolescentes como para su entorno. Esta
investigacion tiene como objetivo identificar los beneficios de las técnicas cognitivo-
conductuales en la reduccién de conductas disruptivas ocasionadas por el uso
desmedido de dichas plataformas en jovenes. La metodologia utilizada incluyé un
analisis documental y bibliogréfico, la seleccién de un instrumento adecuado, y un
estudio de campo a través de la aplicacién de una escala tipo Likert con una confiabilidad
de Alpha Cronbach de 0.939 a estudiantes de bachillerato. Posteriormente, se llevo a
cabo un taller basado en los resultados obtenidos tras la aplicacion de la escala. Los
resultados obtenidos revelaron una disminucion significativa de las conductas disruptivas
debido a la técnica cognitivo conductual. Uno de los principales sintomas asociados a
las conductas disruptivas fueron las actitudes desafiantes, las cuales arrojaron resultados
como que, el 40.00% de los adolescentes encuestados con uso desmedido de
plataformas electronicas, discutian con sus padres por el uso constante del teléfono

celular por largas horas, disminuyendo a un porcentaje del 20.00%

Palabras clave: Afectacion, conductas disruptivas, plataformas electronicas, actitudes

desafiantes, técnica cognitivo-conductual.
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LA PSICOEDUCACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA HIGIENE DEL
SUENO AFECTADA POR USO EXCESIVO DEL TELEFONO EN UNIVERSITARIOS
DE 18 A 20 ANOS.

Lépez Hernandez Karen Lizbeth*, Lopez Pérez Virginia
Instituto Tecnoldgico de Reynosa

Universidad México Americana del Norte

21130422@uman.edu.mx

RESUMEN

El uso del teléfono movil ha sido de gran impacto por mucho tiempo, sin embargo, se ha
llegado a notar que se tiene un uso excesivo, esto ha generado complicaciones en la
vida del estudiante universitario teniendo como consecuencia una afectacion en su
higiene del suefio generando en ellos que se presenten sintomas de ansiedad. La
investigacion tiene como obijetivo el aplicar la psicoeducacién como estrategia para el
fortalecimiento de la higiene del suefio afectada por el uso excesivo del teléfono mévil en
estudiantes universitarios de 18 a 20 afios de universidades publicas de Reynosa,
Tamaulipas. La metodologia utilizada comprendié de una investigacion bibliografica, la
elaboracion de un instrumento de medicion aplicado a estudiantes universitarios y la
realizacion de un taller basado en la psicoeducacion. Los resultados obtenidos revelaron
una disminucion significativa de los sintomas de ansiedad después de utilizar la
psicoeducacion. Uno de los principales sintomas asociados a una afectacion en la
higiene del suefio por el uso excesivo del teléfono movil es la ansiedad, donde se arrojo
un resultado del 53.30% de los universitarios encuestados sentian miedo intenso al no
tener su teléfono mévil por cortos periodos de tiempo, disminuyendo a un porcentaje del
46.70

Palabras clave: Ansiedad, teléfono movil, higiene del suefio, psicoeducacion,

estudiantes universitarios.
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IMPACTO PSICOLOGICO QUE GENERA EL ACOSO ESCOLAR EN LA
AUTOESTIMA DE LOS ADOLESCENTES ENTRE 11 A 15 ANOS EN
SECUNDARIAS PUBLICAS DE LA CIUDAD DE REYNOSA TAMAULIPAS

Lépez Diaz Natalia Jazmin*, Lopez Pérez Virginia
Escuela Secundaria General Num. 11 Siglo XIX
21130440@uman.edu.mx

RESUMEN

Dado que, en la actualidad, las instituciones educativas a nivel secundaria tienen
afectaciones de convivencia saludable, los adolescentes, al buscar su identidad y
establecer relaciones sociales, son particularmente vulnerables a los efectos del acoso
escolar. Lo que conlleva consecuencias en la autoestima de los estudiantes haciendo
hincapié en una baja autoestima, problemas de autoimagen, e inseguridad. La
investigacion tiene como objetivo identificar el impacto psicolégico que genera el acoso
escolar en la autoestima de los adolescentes de entre 11 a 15 afios en secundarias
publicas de la ciudad de Reynosa Tamaulipas. La metodologia utilizada incluye una
revision tedrica de conceptos de acuerdo al desarrollo emocional ,seleccién de un
instrumento de medicion y estudio de campo mediante una escala tipo Likert, aplicados
a estudiantes, Se propone una infografia para educar a los adolescentes sobre el acoso
escolar y sus consecuencias siendo parte para fomentar una convivencia sana dentro de
las aulas .En base a los resultados se encontré que EIl 32% de los estudiantes nunca ha
tenido dificultad para expresarse libremente. Sin embargo, un 31% ha reportado que en
ocasiones siente tristeza al intentar expresarse. En cuanto al 25% de los alumnos ha
tenido dificultades para relacionarse liboremente en su entorno social. A pesar de esto, el
70% de los adolescentes nunca ha sentido rechazo por su apariencia fisica. Los
resultados sugieren que hay niveles bajos de afectacion, pero un porcentaje minimo se
ha sentido identificado con las afectaciones del acoso escolar en la autoestima

estudiantil.

Palabras clave: Acoso escolar, autoestima, baja autoestima, autoimagen.
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EFECTOS PSICOLOGICOS CAUSADOS POR LA DISCRIMINACION EN JOVENES
LGBTIQ QUE PERTENECEN A PREPARATORIAS PUBLICAS DE REYNOSA,
TAMAULIPAS

Jiménez Mazon Karely Yaquelin. Lopez Pérez Virginia
Escuela Preparatoria Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Universidad México Americana del Norte
21130444@uman.edu.mx

RESUMEN

La discriminacién hacia adolescentes LGBTQ en preparatorias publicas puede tener
serios efectos psicologicos, afectando su bienestar emocional y mental de manera
profunda. Entre los efectos mas comunes se encuentran la ansiedad, la depresion y la
baja autoestima, que no solo perjudican su salud mental, sino que también impactan
negativamente su rendimiento académico y sus relaciones interpersonales. Estos
problemas pueden amplificarse en un entorno escolar donde la discriminacion y el
rechazo son frecuentes, lo que hace que sea esencial abordar estas cuestiones para
garantizar un ambiente educativo inclusivo, respetuoso y seguro para todos los
estudiantes. El objetivo principal de esta investigacion es identificar y evaluar los efectos
psicolégicos predominantes causados por la discriminacion en adolescentes LGBTQ de
15 a 18 afios que asisten a preparatorias publicas en Reynosa, Tamaulipas. Para ello,
se aplicara un instrumento que permita medir de manera precisa los efectos como la
ansiedad, la depresion, la baja autoestima, entre otros La metodologia empleada en este
estudio sigue un enfoque explicativo no experimental transversal descriptivo. Esto
significa que los datos se recopilaran en un solo momento, lo que permite obtener una
vision clara y especifica de las condiciones psicolégicas que experimentan estos jévenes
debido a la discriminacién que enfrentan en su entorno escolar. Los resultados de esta
investigacion ayudaran a visibilizar la problemética y

a proponer posibles soluciones para mejorar el bienestar psicolégico de los estudiantes

LGBTQ, fomentando entornos escolares mas seguros e inclusivos para todos.

Palabras clave: Discriminacion, adolescentes, LGBTQ, efectos psicoldgicos, ansiedad,
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SINTOMAS DE ANSIEDAD POR EMBARAZO EN PRIMIGESTAS EN HOSPITALES
PUBLICOS DE REYNOSA.

Guiza Garcia Aniela Mariel*, Lépez Pérez Virginia
Hospital General Materno Infantil de Reynosa

Jurisdiccién Sanitaria IV-Reynosa
Centro de Salud U-02 Granjas Econdmicas del Norte

21130447 @uman.edu.mx

RESUMEN

Las mujeres en periodo de gestacion suelen encontrarse con un mundo de incertidumbre,
especialmente en el primer embarazo, debido a que es una experiencia totalmente
nueva, de la que s6lo han escuchado o visto anteriormente, lo que puede derivar a tener
preocupaciones y por consiguiente a la ansiedad. La investigacion tiene como objetivo
identificar los sintomas de ansiedad causados por el embarazo en mujeres primigestas
en los hospitales publicos de Reynosa, Tamaulipas. La metodologia utilizada consistio
en la consulta de material bibliogréafico y la realizacién de un instrumento de medicién
aplicado a mujeres en el curso de su primer embarazo. Los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento de medicion sobre sintomas de ansiedad causados por el
embarazo demostraron que las preocupaciones sobre el embarazo es uno de los
sintomas mas frecuentes en las primigestas, con un 50.83% siendo inclinadas a la salud
del bebé al nacer; seguido por las obsesiones-compulsiones con relacion a la gestacion
con una incidencia menor, el 30% reflejado en la verificacion repetitiva de

recomendaciones de su médico.

Palabras clave: Ansiedad, preocupaciones, mujeres primigestas, angustia,

complicaciones.

265


mailto:21130447@uman.edu.mx

AFECTACION EN LA SALUD MENTAL CAUSADA POR EL USO DESMEDIDO DE
LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN ADOLESCENTES DE 15 A 18 ANOS DE
BACHILLERATOS PUBLICOS EN REYNOSA TAM.

Hernandez Zarate Ana Victoria. LOpez Pérez Virginia
Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios No.131

Universidad México Americana del Norte.
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RESUMEN
El objetivo de esta tesis es examinar la afectacion en la salud mental de adolescentes

de 15 a 18 afios en bachilleratos publicos de Reynosa, Tamaulipas, causada por el uso
desmedido de plataformas electronicas. Utilizando un disefio de investigaciéon no
experimental, se recogen datos a través de encuestas. La investigacion busca identificar
los efectos del uso desmedido de estas plataformas en el desarrollo psicosocial y la
identidad de los adolescentes. Se propone una intervencién informativa en forma de
infografia para educar a los adolescentes sobre la gestion del tiempo y fomentar la
interaccion social cara a cara, con el fin de mejorar su bienestar psicologico. Se encontro
gue el 40.50% de los adolescentes a veces se sienten mas seguros de su personalidad
al usar plataformas electrénicas, mientras que el 33.00% experimenta un aumento en
su autoestima al recibir comentarios positivos en sus publicaciones. En relacién con el
desarrollo de la identidad, el 69.00% de los adolescentes nunca prefieren compartir sus
emociones en linea en lugar de hacerlo cara a cara, y un 75.50% no siente que su
sentido de valia personal dependa de la cantidad de seguidores en redes sociales. Los
resultados sugieren que, si bien algunos adolescentes muestran una mayor seguridad
y autoestima al interactuar en redes, la mayoria no depende de la validacién social en
linea para su sentido de valia personal. La intervencién informativa busca educar a los
adolescentes sobre la importancia de gestionar su tiempo en linea y promover las

interacciones cara a cara para su bienestar psicologico.

Palabras clave: Salud mental, adolescentes, plataformas electrénicas, intervencion
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EFECTOS PSICOLOGICOS POST PANDEMIA EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DE HOSPITALES PUBLICOS, REYNOSA

Larumbe Sanchez Daily Guadalupe*, Lic. Lopez Pérez Virginia
Hospital General Materno Infantil de Reynosa
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RESUMEN

Después de la pandemia covid-19 las y los enfermeros experimentaron un impacto
psicolégico significativo, ya que al ser un recurso humano esencial se vieron expuestos
a circunstancias y situaciones dificiles, generando en ellos problemas en la salud mental.
La investigacion tiene como objetivo identificar cuales son los efectos psicoldgicos post
pandemia covid-19 que predominan en el personal de enfermeria de los hospitales
publicos de la ciudad de Reynosa, Tamaulipas. Para determinar dichos efectos
psicologicos se realizé una escala de medicion tipo Likert que consta de cuarenta y una
afirmaciones que abarcan la ansiedad, la depresion, el estrés, el estrés postraumatico y
el insomnio. Los resultados obtenidos del instrumento de medicién aplicado a un total de
120 profesionales de enfermeria evidenci6 la presencia de sintomas de ansiedad, con
un 40.00% por sentimiento de inquietud por miedo al contagio, 33.33% sensacion de falta
de oxigeno al contacto con pacientes con enfermedades respiratorias, 35.83% con
problemas de concentracion por temor a contraer un virus, 37.50% nerviosismo al
atender a pacientes con enfermedades respiratorias, 33.33% discusién con personas
gue no usan cubrebocas dentro del hospital, 45.83% con preocupacion por el futuro de
su profesion y 33.33% sienten limitacion por cuidar de pacientes a comparacion de antes

de la pandemia.

Palabras clave: Post pandemia, enfermeros, efectos psicolégicos, ansiedad, depresion.

267


mailto:21130459@uman.edu.mx

TECNICAS COGNITIVO CONDUCTUAL PARA DISMINUIR LOS SINTOMAS
DEPRESIVOS PROPICIADOS POR UNA BAJA AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES
DE SECUNDARIA EN LA CIUDAD DE REYNOSA, TAMAULIPAS

Montafiez Gonzéalez Andrea*, Lopez Pérez Virginia
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Universidad México Americana del Norte
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RESUMEN

En la antigliedad, las percepciones sobre la depresion variaban de una culturaa otray a
menudo se entendia de manera diferente a como es en la actualidad. La forma en que
los adolescentes experimentan comprende y gestionan sus emociones puede influir en
su autoconcepto, en la formacién de relaciones interpersonales y en su capacidad para
enfrentar los desafios de la vida. Por lo tanto, es crucial que durante la adolescencia se
preste atencion a las emociones y se brinde apoyo emocional adecuado. Los
adolescentes que pueden regular sus emociones y comportamientos de manera eficaz
tienden a tener mejores resultados en estas areas, mientras que aquellos que tienen
dificultades para autorregular pueden enfrentarse a problemas como el bajo rendimiento
académico, la delincuencia juvenil y los problemas de salud mental. En pocas palabras,
la capacidad de autorregular se vuelve cada vez mas crucial durante la adolescencia, ya
gue los jévenes experimentan momentos de inseguridad, confusién e incertidumbre. Los
resultados de la investigacion demuestran que los sentimientos de tristeza es uno de los
sintomas depresivos propiciados por una baja autoestima en los adolescentes. Con base
a la informacion recabada con el paquete estadistico SPSS se encontré que en esta
investigacion el 67% del grupo experimental de la preprueba siempre estan en alerta
porque tienen miedo de que los demas lo juzguen, mientras que en el grupo control un
33% nunca se sienten asi y disminuyo en la posprueba del grupo experimental con un

43%, mientras que del grupo control un 36% indico que a veces se siente de esa forma.

Palabras clave: Depresion, técnicas cognitivo conductual, baja autoestima.
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PSICOEDUCACION PARA DISMINUIR EL USO DESMEDIDO DE LAS
PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN ADOLESCENTES
Najera Baez Obed Isai, Lopez Pérez Virginia
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Universidad México Americana del Norte
21130591@uman.edu.mx

RESUMEN
A nivel general, los adolescentes, que han crecido en una época en la que los medios

tecnoldgicos se desarrollan con rapidez, conviven y utilizan estas tecnologias en todas
las tareas de su vida cotidiana. Sin embargo, existen diferentes técnicas psicoldgicas
basadas en la prevencion primaria y secundaria de probleméticas que permiten trabajar
con las personas que tienen problemas como adicciones o en este caso, uso desmedido.
La psicoeducacion es una estrategia que busca disminuir ciertas conductas y
comportamientos a través de la educacion de los pacientes, brindandoles informacion
relacionada con la problemética, los riesgos y demas informacién que los lleve a tomar
consciencia de su propia problemética y las fortalezas que el adolescente tiene ante
dicha problemética. El objetivo de esta investigacion es impartir un taller basado en la
psicoeducacion para reducir el uso desmedido de las plataformas electronicas. La
metodologia se basd en una investigacion de tipo experimental con preprueba-
posprueba y grupo control, midiendo las variables, problemas de suefio, baja
productividad, obsesién, deterioro de las relaciones sociales e impacto en la salud fisica
y mental, medido por medio de una escala tipo Likert con una confiabilidad en Alpha de
Cronbach de 0.939, llevados a cabo en el CETIS 131, con una poblacion de 250 alumnos
y una muestra de 80 participantes, donde se obtuvo como resultado, en la variable
problemas de suefio, en la preprueba arrojo que un 23.3 % de la muestra no presentaba
la conducta y a partir del taller un 60% se concientizo de no desvelarse con el uso
desmedido de las plataformas electronicas, en la variable baja productividad la cifra
arrojo que 26.75 no ignoraba sus tareas, posterior a esto un 45% mejoro en estos habitos,
en la variable obsesion, 33.33%, pensaba constantemente en el uso de las plataformas
y en la posprueba y a partir de la psicoeducacién arrojo un 62.50% niega pensar

constantemente en usar plataformas electronicas.

Palabras clave: Adolescentes, uso desmedido, plataformas electronicas, internet,
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AFECTACION EN LA SALUD MENTAL CAUSADA POR EL USO DESMEDIDO DE
LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN ADOLESCENTES DE 15 A 18 ANOS DE
BACHILLERATOS PUBLICOS EN REYNOSA, TAMAULIPAS.
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No. 131-
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21130795@uman.edu.mx

RESUMEN

La importancia de comprender como las plataformas electrénicas afectan la salud mental
radica en varios aspectos cruciales. Estas plataformas, incluyendo redes sociales y
videojuegos, son omnipresentes en la vida moderna, lo que significa que cualquier
impacto sobre la salud mental tiene consecuencias amplias. En jovenes y adolescentes,
el uso desmedido puede interferir con el desarrollo social y emocional, puede llevar a la
adiccion, una condicién que no solo afecta las actividades diarias, sino también el suefio,
la productividad académica y las relaciones personales. La adiccion a las plataformas
electronicas puede manifestarse en una constante necesidad de estar conectado, lo que
puede generar ansiedad y estrés cuando no se tiene acceso a ellas. La investigacion
tiene como obijetivo realizar una intervencion psicolégica para favorecer la salud mental
a causa de un uso desmedido de las plataformas electrénicas para reducir las conductas

adictivas y la procrastinacion.

En base a los resultados obtenidos por el paquete estadistico SPSS se ha demostrado
gue la TCC es eficaz para reducir sintomas de adiccion. Los resultados mostraron que
la necesidad de estar conectado a las redes sociales disminuyo del 60% al 6.67% y
experimentar desesperacion cuando no hay conexion a estas del 40% al 6.67%.

Esto apoya la hipétesis de investigacion que menciona que la terapia cognitivo

conductual reduce la conducta adictiva.

Palabras clave: Uso desmedido, plataformas electrénicas, salud mental.
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ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA EN EL
IMPACTO EMOCIONAL DE PADRES DE NINOS CON TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA EN REYNOSA, TAMAULIPAS
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Universidad México Americana del Norte
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RESUMEN

El trastorno del espectro autista es una afeccién del desarrollo neurolégico con
implicacion multidimensional (Celis Alcala, G., & Ochoa Madrigal, M. G., 2022). Al recibir
el diagndstico, se inicia un proceso largo y doloroso para los padres, lleno de dudas,
angustias y miedos. La noticia irrumpe en la imagen que tenian del hijo, la cual pasa a
ser una nueva. Este proceso puede manifestarse en forma de duelo, debido a que
experimentan una sensaci-n de perdida respect
(Fernandez, 2017). Para construir relaciones positivas y adaptarse a esta nueva realidad,
es clave la aceptacion y una vision positiva del futuro. Esta investigacion tiene como
objetivo el uso de estrategias para fortalecer la resiliencia en el impacto emocional de
padres de nifios con trastorno del espectro autista. La metodologia de este estudio es de
tipo descriptivo, con un disefio experimental, se aplic6 una escala tipo Likert de 40
afirmaciones para medir los sintomas, las variables incluyeron estrés, ansiedad,
sentimientos de culpa, preocupacion, aislamiento y duelo. Se realiz6 una intervencion
gue consistié en 10 sesiones basadas en fortalecer la resiliencia a una muestra de 30
padres. En base a los resultados obtenidos por el paquete estadistico SPSS se ha
demostrado que estas estrategias son eficaces para reducir sintomas de impacto
emocional. Los resultados mostraron que con los sintomas de estrés disminuyo de
46.67% a un 6.67%. Esto apoya la hipotesis de investigacion que menciona que el uso

de estrategias para fortalecer la resiliencia disminuye los sintomas de estrés.

Palabras clave: Trastorno del espectro autista, autismo, impacto emocional, padres,
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IMPACTO PSICOLOGICO PROVOCADO POR LA REALIZACION DE UN
PROCEDIMIENTO BARIATRICO EN ADULTOS DE LA CIUDAD DE REYNOSA
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RESUMEN

La obesidad es una condicion médica caracterizada por un exceso de grasa corporal que
puede afectar gravemente la salud y la calidad de vida. Esta enfermedad esta asociada
con una serie de problemas de salud, incluyendo diabetes tipo 2, hipertension,
enfermedades cardiovasculares. A menudo, los esfuerzos para perder peso a través de
dieta y ejercicio resultan insuficientes, llevando a algunas personas a considerar la
cirugia bariatrica como una opcién para lograr una pérdida de peso significativa. La
cirugia bariatrica puede ser una solucion efectiva para la obesidad severa. Los
procedimientos, como el bypass gastrico y la manga, ayudan a reducir el tamafio del
estébmago Yy la digestion para limitar la ingesta de alimentos. Esto puede resultar en una
pérdida de peso considerable y mejoras en las condiciones de salud asociadas. No
obstante, el impacto psicolégico de estas cirugias es profundo. Los pacientes suelen
experimentar una transformacion fisica que puede llevar a cambios en la identidad
personal. Si bien muchos reportan mejoras en la autoestima y en la calidad de vida, otros
enfrentan desafios emocionales significativos, como ansiedad, depresion o dificultades
para adaptarse a su nueva imagen corporal, como la flacidez de la piel o cicatrices
visibles. Ademas, hay casos donde se desarrollan preocupaciones similares a trastornos
alimentarios, como un miedo intenso a ganar peso. Confirmando esto un 29.09% de los
bariatricos siempre les genera miedo recaer en sus antiguos habitos alimenticios e
incluso el 33.64% de los bariatricos siempre les genera ansiedad recuperar el peso ya
perdido.

Palabras clave: Procedimiento bariatrico, impacto psicoldgico, cirugia, pérdida de peso.
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LA BAJA AUTOESTIMA DISMINUIDA POR SINTOMAS DEL TRASTORNO DE
ANOREXIA NERVIOSA EN ADOLESCENTES DE PREPARATORIAS PUBLICAS DE
REYNOSA TAMAULIPA S
Rincén Garcia Jasmin Alexandra*, Lopez Pérez Virginia
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RESUMEN
La Anorexia Nerviosa es un trastorno caracterizado por la restriccion de alimentos y un

temor intenso a ganar peso, que afecta mayormente a adolescentes y puede causar
complicaciones de salud graves. Factores como la presion social, el perfeccionismo y los
estandares culturales influyen en el desarrollo de este trastorno. La Terapia Cognitivo
Conductual es una intervencién probada que ayuda a modificar pensamientos y
comportamientos disfuncionales, mejorando la percepcion del cuerpo y la autoestima de
los pacientes. La investigacion tiene como objetivo describir cuales son los beneficios de
la Terapia Cognitivo Conductual para fortalecer la autoestima disminuida por los
sintomas del Trastorno de Anorexia Nerviosa en adolescentes. La metodologia estudio
es de tipo descriptivo y se aplicé una escala Likert con 54 afirmaciones para medir los
sintomas Las variables incluyeron percepcion corporal, pensamiento dicotémico, falacias
de control, comparaciones y mas. El tratamiento consistié en 10 sesiones de TCC de 60
minutos enfocadas en fortalecer la autoestima de las adolescentes. Se utilizd un
muestreo probabilistico y el Alfa de Cronbach arrojo un resultado de confiabilidad de
.986. En base a los resultados obtenidos por el paquete estadistico SPSS se ha
demostrado que la Terapia Cognitivo Conductual es eficaz para reducir sintomas del
Trastorno de Anorexia Nerviosa. Los resultados mostraron que con la percepcion errénea
de la apariencia fisica disminuyd del 46.67% al 20%, y la insatisfaccién general del
53.33% al 10%. Esto apoya la hip6tesis de investigacion que menciona que la Terapia

Cognitiva Conductual fortalece la autoestima y reduce pensamientos negativos.

Palabras claves : Percepcion errénea de la imagen corporal, Autoexigencia personal,

Idealizacion cultural, Desechar alimentos, Influencia de los padres.
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SOBRECARGA DE LABORES CLINICAS EN INTERNOS DE PREGRADO
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RESUMEN
En el ambito de la educacién superior, especialmente entre los internos de pregrado en

el area de la salud, la psicologia ha demostrado ser una herramienta esencial. A menudo
enfrentan una carga de trabajo intensa y exigencias académicas que pueden generar
altos niveles de estrés. En los dltimos afos, el estrés ha sido identificado como un
problema relevante entre los internos de pregrado, afectando su bienestar y rendimiento
académico. Este grupo experimenta altos niveles de presion debido a la sobrecarga de
trabajo clinico y responsabilidades académicas, lo que puede generar sintomas de
agotamiento, ansiedad y dificultades para gestionar su tiempo y emociones. La presion
de cumplir con las expectativas académicas y clinicas, junto con la responsabilidad de
atender a los pacientes, puede afectar negativamente su bienestar mental y emocional.
Esta investigacion tiene como objetivo realizar una evaluacion-diagndstico del uso de
técnicas cognitivas conductuales para la disminucién de sintomas de estrés en internos
de pregrado. La metodologia de este estudio es de tipo descriptivo, con un disefio
experimental, se aplicé una escala de tipo Likert de 62 afirmaciones para medir los
sintomas, las variables incluyeron ansiedad, dificultad de concentracion, irritabilidad,
privacion del suefio, agresividad y dolor muscular. Se realizo una intervencién que
consistio en 10 sesiones basadas en disminuir el estrés por sobrecarga de labores
clinicas a una muestra de 14 internos. En base a los resultados obtenidos por el paquete
estadistico SPSS se ha demostrado que esta intervencion fue eficaz para reducir el
estrés por sobrecarga de labores clinicas. Los resultados mostraron que con los
sintomas de ansiedad disminuyo de 57.14% a un 14.29%. Esto apoya la hipétesis de
investigacion que menciona que uno de los beneficios del uso de la intervencién cognitiva

conductual disminuye los sintomas de ansiedad por sobrecarga de labores clinicas.

Palabras clave: Estrés, internos de pregrado, sobrecarga, labores clinicas, salud mental.
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RESUMEN

La adiccion a las plataformas digitales se identifica como un problema creciente que
afecta negativamente las habilidades sociales de los adolescentes, el uso excesivo de
estas plataformas puede llevar a una menor participacion social y a problemas de salud
mental como ansiedad, depresion. Ademas, factores como el facil acceso a la tecnologia,
el disefio adictivo y su influencia juegan un papel importante en el uso constante en los
adolescentes. Esta investigacion tiene como objetivo realizar una evaluacion-diagndstico
para identificar la afectacion en la salud mental de los adolescentes causada por el uso
desmedido de las plataformas electrénicas. La metodologia que se utilizd es de tipo no
experimental, con un disefio descriptivo. Se encontrd que el 48.50% de los adolescentes
nunca ha preferido el teléfono sobre sus amistades, el 36.00% a veces se aleja de sus
familiares por el uso constante de plataformas, el 67.00% nunca se ha distanciado de
sus amigos por redes sociales, y el 42.50% nunca ha dejado de hablar con ellos por estar
distraido en estas. Ademas, el 29.50% a veces encuentra mas facil expresar sus
sentimientos por texto. Los resultados indican que, aunque la mayoria no presenta
efectos negativos, una minoria si presenta poca frecuencia de interaccidon social,
aislamiento social y disfluencia conversacional. La intervencion informativa busca
fomentar el equilibrio entre la vida digital y social. En conclusién, los alumnos presentan
un déficit en areas de las habilidades sociales como expresar emociones cara a cara,
asi, como presentar un aislamiento social, que afecta su vida diaria.

Palabras clave: Frecuencia de interaccion social, disfluencia conversacional,
habilidades sociales, redes sociales, uso desmedido.
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RESUMEN

El uso indebido de las redes sociales en los adolescentes ha generado consecuencias
negativas e impactado en la vida de ellos e impactado en su relacion consigo mismos y
con su alrededor, una de estas consecuencias es el ciberacoso o también conocido como
ciberbullying en el que se pone en riesgo la salud mental del adolescente ocasionando
sintomas de algunos trastornos como en este caso, la ansiedad. Asi generando, falta de
concentracion, miedo desproporcionado, aislamiento, temor, ataque de panico, nervios,
estrés, tener pensamientos catastréficos a futuro, asi como sobre analizar las situaciones
de maneras exorbitantes. Para combatir estos sintomas de la ansiedad se ha
demostrado que el enfoque psicoterapéutico de la técnica cognitivo conductual ha sido
atil para disminuir la presencia de los trastornos de ansiedad cambiando
desadaptaciones conductuales y pensamientos irracionales de la persona por estilos de
afrontacion saludables mejorando su bienestar El objetivo de esta investigacion fue
identificar los beneficios de la TCC en la disminucién de los sintomas de ansiedad
causados por el ciberacoso en adolescentes de 12-15 afios de las secundarias publicas
de Reynosa, Tamaulipas. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva, con un disefio
experimental que incluyo preprueba, posprueba y un grupo control para comparar los
resultados. Los datos revelaron una disminucion significativa en los niveles de vergiienza
como sintoma de ansiedad. Especificamente, uno de los principales sintomas fisiologicos
asociados, la sudoracion excesiva de las manos, que inicialmente afectaba al 40% de
los adolescentes de manera constante, se redujo al 65% que lo experimentaba solo

ocasionalmente.
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RESUMEN

Los adolescentes presentan diversos cambios de identidad, y con esto puede originar
discrepancias, rupturas y contradicciones con sus pensamientos. Estos pensamientos
llegan a provocar conductas desfavorables como el suicidio, que es el acto derivado de
los adolescentes utilizado como una salida para desaparecer el sufrimiento presentado.
La investigacion tiene como objetivo identificar como favorecen las técnicas cognitivo
conductual en la disminucion de la ideacion suicida en los adolescentes de 12 a 15 afios
nivel secundaria en Reynosa Tamaulipas. Para determinar dichas ideaciones se realizo
una escala de medicion tipo Likert que consta de cincuenta y cinco afirmaciones,
teniendo una confiabilidad del alfa de Cronbach del .976 el cual abarca la depresion,
ansiedad, hostilidad, aislamiento social, comportamientos autodestructivos y conductas
suicidas. En base a los datos arrojados por el paquete estadistico SPSS se ha
demostrado que las Técnicas Cognitivo Conductual es eficaz para reducir las ideaciones
suicidas. El instrumento de medicién fue aplicado a un total de 90 estudiantes de
secundaria con una muestra de 26 estudiantes de los cuales trece pertenecientes al
grupo control y trece al grupo experimental. Los resultados obtenidos fueron que la
ansiedad presentada por las ideaciones suicidas disminuyé un 76.92% a un 38.46%.
Esto apoya a la hipétesis alterna que menciona que las técnicas cognitivo conductual

disminuyen las ideaciones suicidas presentadas.

Palabras clave: Depresion, ansiedad, suicidio, adolescentes, técnicas cognitivo
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SABATINO

IMPACTO PSICOLOGICO EN PERSONAS DE LA TERCERA EDAD QUE SUFREN
LA PERDIDA DE UN HIJO.

Del Valle Garcia América Nasyeli*, Ramos Salazar Dulce Noralba?
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RESUMEN

La pérdida de un hijo en la edad adulta representa una de las experiencias mas dolorosas
y devastadoras que una persona puede enfrentar. Para los padres mayores, este tipo de
pérdida es especialmente dificil, ya que altera profundamente el ciclo de vida natural,
enfrentandolos a una realidad para la cual no estan preparados. Este dolor no solo afecta
el bienestar emocional de las personas mayores, sino que también tiene repercusiones
en su salud fisica y en sus relaciones sociales.

El objetivo general es analizar el impacto psicologico que conlleva la pérdida de un hijo
en personas de edad avanzada, mediante un enfoque de estudio estadistico descriptivo.
Se realiz6 una encuesta a 120 personas mayores que han atravesado por esta situacion,
conformada por 26 preguntas que buscaban explorar los aspectos emocionales,
sociales, fisicos y de la salud.

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados experimenta una tristeza
constante desde la pérdida de su hijo, con pensamientos dificiles de controlar y procesar.
Ademas, un numero considerable de participantes informé sentir culpa o arrepentimiento
tras la muerte de sus hijos, lo que complica ain mas su proceso de duelo.

Otro aspecto relevante que surge del estudio es el cambio en la manera en que los
padres mayores perciben la vida después de la pérdida. Para muchos, este evento
modifica profundamente sus creencias y su manera de entender el mundo. Es un tema

gue requiere mayor visibilidad y comprension debido a su impacto devastador.

Palabras clave: Duelo, tercera edad, perdida, hijo, impacto.
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RESUMEN

El duelo por la pérdida de un coényuge representa un reto significativo para los adultos
mayores de 65 a 70 afios, marcando una etapa de vulnerabilidad y soledad que requiere
un proceso de afrontamiento complejo. Esta investigacion examina cémo los adultos
mayores lidian con el duelo, enfocandose en sus sentimientos, experiencias y las
estrategias que emplean para adaptarse y encontrar un nuevo sentido en la vida tras la
pérdida. Se propone que el apoyo social y comunitario es esencial para mejorar la calidad
de vida de estos individuos, facilitando su proceso de sanacion. A través de una
metodologia estadistica descriptiva, se realizaron entrevistas a personas en duelo y se
documentaron sus vivencias, lo que permite un analisis profundo de sus emociones y
pensamientos. Los grupos de apoyo se destacan como herramientas efectivas para
ofrecer soporte emocional, promoviendo un sentido de comunidad y empatia. La
investigacion subraya la importancia de crear espacios de acompafiamiento que
respondan a las necesidades particulares de los adultos mayores, con el fin de fomentar
su bienestar emocional y una adaptacién mas saludable a su nueva realidad tras la

pérdida de su cényuge.

Palabras clave: Duelo, adultos mayores, pérdida, apoyo social, adaptacion.
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DUELO ANTICIPADO Y SU IMPACTO EN LA INCIDENCIA DE RASGOS
DEPRESIVOS EN CUIDADORES INFORMALES DE PACIENTES ONCOLOGICOS.
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RESUMEN

Esta investigacion estudia la incidencia de rasgos depresivos en cuidadores informales
de pacientes con cancer que se encuentran en duelo anticipado, con el objetivo de
analizar su incidencia, asi como identificar los factores de riesgo asociados y examinar
su impacto en la calidad de vida y el bienestar emocional de los cuidadores. En la
investigacion se utilizé6 una muestra de 120 cuidadores a quienes se les administraron
encuestas sobre sintomas depresivos, apoyo social, duracion del cuidado, y calidad de
vida.

Los resultados revelaron que una gran porcion de cuidadores presentaba sintomas
depresivos, reportando niveles significativos de tristeza, ansiedad y agotamiento
emocional. Los principales factores de riesgo identificados fueron la duracion del
cuidado, la falta de apoyo social y la relacion emocional cercana con el paciente. Estos
factores aumentaron la vulnerabilidad a la depresion y afectaron negativamente la
calidad de vida de los cuidadores, reduciendo su capacidad para disfrutar de actividades
cotidianas y aumentando el estrés y la fatiga.

Finalmente, el duelo anticipado impacta directamente en la salud mental de los
cuidadores, subrayando la necesidad de proporcionar apoyo emocional, y mejorar el
acceso a las redes de apoyo puede mitigar el riesgo de depresién y mejorar el bienestar

de los cuidadores.

Palabras clave: Duelo anticipado, cuidador informal, cancer, rasgos depresivos.
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EL DUELO GESTACIONAL Y EL IMPACTO EN LAS CONDUCTAS DE LAS
MADRES QUE LO ENFRENTAN
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RESUMEN

Reynosa es la ciudad con mayor poblacion de habitantes en el estado de
Tamaulipas y enfrenta un gran indice de embarazos. La etapa de gestacion
mayormente se espera con felicidad e ilusién. Es un tiempo de espera lleno de
emocion, se suele tener detalles y cuidados especiales para con la madre ya que
es de gran esperanza la llegada y el cuidado de un nuevo miembro de la familia.
En la vida de las madres durante el periodo de gestacion se enfrentan diferentes
situaciones, en su mayoria se logra el llamado alumbramiento; algunas otras luchan
contra complicaciones en el curso de embarazo y un porcentaje presenta pérdida
gestacional.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo integrar en un manual una serie
de actividades que fomenten la recuperacién de conducta tras el duelo gestacional
en las madres. La metodologia utilizada es un estudio estadistico descriptivo, a
través del cual se identificaron diversas conductas patolégicas en las madres
afectadas, tales como aislamiento social, desarrollo de objetos de apego, evitacién
de un nuevo embarazo, sentimientos de culpa, insomnio, evitacion de otras madres
en gestacion, pensamientos intrusivos, entre otras mas. Los resultados demuestran
que estas conductas son manifestaciones comunes en madres en duelo
gestacional.

En conclusion, se destaca la importancia de una intervencion terapéutica para

prevenir el agravamiento de estas conductas y promover una recuperacion.

Palabras clave: Duelo, gestacional, madres, conductas.
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INFIDELIDAD EN EL AMBITO HOMOSEXUAL, SU PREVALENCIA E IMPACTO
PSICOLOGICO COMO DETERMINANTE DE REPRESION SEXUAL A SUS
PREFERENCIAS SEXUALES

Salcedo de la Rosa Andrea 1, Ramos Salazar Dulce Noralba2
1Universidad México Americana del Norte

andiisalc@hotmail.com

RESUMEN

Este documento de investigacién proporciona informacién que describe los tipos
de impactos psicologicos que sufre o que puede sufrir cualquier persona del &mbito
homosexual perteneciente a la comunidad LGBT (Lesbianas, Gay, Bisexual y
Transgénero) que vivio la traicion de infidelidad en su relacién sentimental por parte
de su ex conyugue o expareja, y derivado de esa traicion de infidelidad se reprimié
sexualmente en sus preferencias sexuales por el trauma que le provoco dicha
infidelidad. Se describen los procesos de duelo por la pérdida de una relacion, las
fases del amor, los factores psicol6gicos que ocurren en el individuo homosexual
reprimido sexualmente en sus preferencias sexuales y cudl es la prevalencia de esa
tematica, asi como también conocer si la infidelidad es la razén principal de que una

persona homosexual se reprima sexualmente en sus preferencias sexuales.

Palabras clave: Homosexualidad, infidelidad, impacto psicolégico, represion

sexual.
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EFECTOS PSICOSOCIALES QUE CAUSA LA DISCRIMINACIO A MUJERES
DE 20 A 30 ANOS, POR EL HECHO DE SER GORDAS.

Arroyo Rosas Grecia Marlen, Ramos Salazar Dulce Noralba?
lUniversidad México Americana del Norte

greciamarroyo@outlook.com

RESUMEN

Este estudio aborda los efectos psicosociales de la discriminacion basada en el
peso en mujeres de 20 a 30 afios. Se busca identificar cdmo la discriminacion
impacta la salud mental y el bienestar psicosocial de estas mujeres. A través de un
enfoque descriptivo y estadistico, los resultados revelan que muchas mujeres no
buscan ayuda psicoldgica para tratar los trastornos psicoemocionales provocados
por la discriminaciéon debido al peso. La baja tendencia a buscar apoyo profesional
puede deberse a la normalizacion de la exclusion social que enfrentan estas
mujeres. Los hallazgos subrayan la necesidad urgente de campafias que visibilicen
este problema, involucrando a profesionales de la salud mental y médica en una
formacion continua para promover la conciencia social. Estas iniciativas buscan
facilitar que las mujeres afectadas puedan acceder a atencién profesional sin
enfrentar prejuicios y desarrollar resiliencia ante la discriminacion. La investigacion
destaca la importancia de abordar la discriminaciéon por peso no solo como un
problema de salud individual, sino como una cuestion de justicia social que requiere
intervenciones sistémicas y sostenibles para mejorar la calidad de vida y la salud

mental de las mujeres afectadas.

Palabras clave: Discriminacién por peso, salud mental, mujeres jovenes,
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CAUSAS PSICOLOGICAS DE RECAIDAS EN ADICCION A DROGAS EN
CENTRO DE REHABI LI TACI N AGUERREROS CON GAU

Garc2a Palacios Carmel aft Ramos Sal azar

universidad México Americana del Norte
garciapalacioscarmela@agmail.com

RESUMEN

Esta investigacion analiza como la ansiedad, la autoeficacia, la depresion y la
comprension de la etapa de adiccion afectan la capacidad de mantener la sobriedad
y evitar recaidas en la recuperacion de adicciones. Los hallazgos indican que la
ansiedad y la depresion son factores significativos que contribuyen a las recaidas
y afectan la autoeficacia . La mayoria de los participantes sefialan la ansiedad como
un importante desencadenante de deseos de consumir drogas, mientras que la
depresion reduce su confianza en mantenerse sobrios. La autoeficacia se identifica
como crucial para el éxito en la recuperacion, confirmando que la creencia en la
propia capacidad para enfrentar desafios es fundamental. No obstante, la
percepcion de la motivacion varia segun la etapa del proceso de recuperacion, lo
gue sugiere la necesidad de intervenciones motivacionales adaptadas a cada fase.
Ademas, las diferencias en la comprensién de la etapa de adiccion entre los
participantes indican que una educacioén clara sobre estas etapas y el tipo de droga
consumida podria mejorar el proceso de recuperacion.

Para optimizar los programas de tratamiento, es esencial abordar la ansiedad y la
depresion, fortalecer la autoeficacia y proporcionar una educacién adecuada sobre
las etapas de adiccion. Se sugiere realizar investigaciones adicionales para explorar
estos factores en diversos contextos y desarrollar intervenciones mas especificas y

efectivas.

Palabras clave: Recaidas en adiccion, ansiedad, autoeficacia, depresion,

tratamiento.
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LA INFLUENCIA DEL APOYO EMOCIONAL DE LA FAMILIA'Y AMIGOS EN EL
PROCESO DE DUELO POR LA PERDIDA DE SALUD EN PERSONAS CON
DIABETES TIPO 2.

Rodriguez Jiménez Ernesto De Jesus'*, Ramos Salazar Dulce Noralba 2
tUniversidad México Americana Del Norte

ernestordz1551@agmail.com

RESUMEN

Enfrentar una enfermedad crénica siempre es un reto que no enfrenta a cambios
relevantes en nuestra vida, esto se complica aun mas cuando se trata de una
enfermedad que nos cambia todo lo que tenemos preestablecido tal y como lo es la
diabetes tipo 2 que no solo trae consigo desafios fisicos, sino también un impacto
emocional profundo que muchas veces pasa desapercibido es por ello que el
propésito de la investigacion es explorar como el duelo, generado por la pérdida de
salud en personas con diabetes tipo 2, se ve influido por el apoyo emocional que
reciben de sus familiares y amigos, y cédmo este puede facilitar el proceso de
adaptacion emocional. El estudio se basa en encuestas realizadas a personas
diagnosticadas con diabetes tipo 2, para medir tanto el nivel de duelo experimentado
por la pérdida de salud, como el grado de apoyo recibido de su entorno social. Las
encuestas examinan como la calidad de las relaciones ya sea a través del apoyo
emocional o la asistencia practica, contribuye a aliviar el estrés y facilitar la

adaptacion a los cambios que la diabetes impone en la vida diaria.

Palabras clave: Diabetes, duelo, familia, amigos, relaciones
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DUELO EN PADRES QUE PIERDEN UN HIJO POR VIOLENCIA DOMESTICA

Vidal de Le6n Guadalupe Concepcion'*, Ramos Salazar Dulce Noralba?
lUniversidad México Americana del Norte

qd735150@gmail.com

RESUMEN

La pérdida de un hijo debido a la violencia doméstica es una de las vivencias mas
devastadoras y complejas que un padre puede experimentar, desencadenando un
proceso de duelo profundamente doloroso y prolongado. Este tipo de duelo, a
menudo caracterizado por una tristeza abrumadora, desesperanza y un vacio
emocional constante, tiene un impacto significativo en la salud mental y emocional
de los padres. Las actividades cotidianas, que antes podrian haber sido una fuente
de satisfaccion o alegria, se vuelven dificiles de disfrutar, y el dolor persiste en cada
aspecto de sus vidas. Este estudio se centra en investigar las consecuencias
psicoldgicas que enfrentan los padres que han perdido a un hijo a causa de la
violencia doméstica. A través de una metodologia descriptiva y estadistica, se
examinan aspectos clave del impacto emocional y psicolégico, como el aislamiento
social, la depresion, los sentimientos de culpa, la angustia y la negacion. Estas
reacciones son comunes en padres que han atravesado esta pérdida tan
devastadora, y a menudo complican aun mas el proceso de recuperacion

emocional.

El objetivo principal de la investigacion es analizar en profundidad las diversas
formas en que este tipo de duelo afecta a los padres. Se exploran las emociones
predominantes, como la tristeza y la desesperanza, asi como las experiencias de
duelo que pueden incluir sentimientos de culpa y el aislamiento social. El estudio
también busca identificar los factores que podrian influir en la duracion y la
intensidad del proceso de duelo, proporcionando una comprension mas completa

de los desafios psicoldgicos que enfrentan estos padres.

Palabras clave: Duelo, violencia, perdida, hijo, padres.
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DUELO MAL PROCESADO POR EL ABANDONO DEL PADRE Y SU IMPACTO
EN RELACIONES FUTURAS DE JOVENES ADULTOS

Banda Freeman Alexia Abigail 1, Ramos Salazar Dulce Noralba 2.

bandafreemanalexiaabigail@outlook.com

RESUMEN

En este trabajo de investigacion, se pretende identificar y comprender el duelo
mal procesado en jévenes adultos por el abandono del padre. Se explora como
este tipo de duelo, caracterizado por la falta de cierre emocional y la
incomprension, afecta el desarrollo psicosocial de los individuos. A través de
encuestas cuantitativas, se identifican patrones de comportamiento en
relaciones interpersonales e intrapersonales, evidenciando dificultades en el
establecimiento de vinculos saludables, relaciones inestables, problemas de
confianza, baja autoestima y una tendencia a reproducir dinAmicas de abandono

en sus propias relaciones o en su lugar, miedo a que se repita la conducta.

El duelo mal procesado no solo afecta el bienestar emocional, sino que también
influye significativamente en la capacidad para formar relaciones de pareja

estables y satisfactorias, al igual que la relacién intrapersonal del individuo.

Palabras clave: Duelo, abandono, duelo mal procesado, relaciones

intrapersonales e interpersonales.
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DUELO EN LA ADOLESCENCIA POR LA PERDIDA DE LA FIGURA MATERNA

Almaguer Gonzalez Cenit Ksonary*, Ramos Salazar Dulce Noralba?
lUniversidad México Americana del Norte

cenitalmaguer@hotmail.com

RESUMEN

La presente investigacion explora el impacto emocional de la pérdida de una madre
en adolescentes en Reynosa, Tamaulipas. A través de un enfoque estadistico-
descriptivo, se analiza como esta experiencia de duelo afecta diversos aspectos de
la vida de los jovenes, incluyendo su estado emocional, la percepcion de apoyo
social, el rendimiento académico y las relaciones interpersonales. Se examinan
factores como la duracion del duelo, las estrategias de afrontamiento y la necesidad
de apoyo psicoldgico.

La investigacion destaca la importancia de entender las dindAmicas emocionales en
este contexto y sugiere la implementacion de programas de intervencion y apoyo
gue faciliten el proceso de duelo y promuevan la salud mental en los adolescentes.
Al comprender mejor estas experiencias, se busca contribuir a la creacion de
recursos que ayuden a los jovenes a enfrentar y superar el dolor de la pérdida,

favoreciendo su bienestar integral.

Palabras clave: Duelo, adolescentes, salud mental, apoyo emocional, intervencion.
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DUELO ANTICIPADO Y SENTIMIENTOS AMBIVALENTES: PAZY CULPA
TRAS LA PERDIDA DE UN FAMILIAR CON ENFERMEDAD TERMINAL .

Del Angel Del Angel Rosalbal*, Ramos Salazar Dulce Noralba?
lUniversidad México Americana Del Norte UMAN

2Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS

rossy.delangell5@agmail.com

RESUMEN

El miedo a la muerte sigue siendo la actitud mas frecuente y dolorosa en la
humanidad, especialmente si se trata de seres queridos que los rodean, asi mismo
se considera una de las razones por las que se evita hablar de ella.

La muerte de un ser querido es uno de los eventos mas dificiles que los individuos
enfrentan a lo largo de sus vidas. Cuando la pérdida de un familiar se hace presente
por una enfermedad terminal, el duelo no comienza con la muerte, si no mucho
antes, durante el proceso del cuidado, a esto se le conoce como duelo anticipado.
Este tipo de duelo permite a los familiares pasar un proceso de aceptacion de la
muerte del paciente mientras aln esta en vida, preparandose emocionalmente para
la perdida.

Con el presente proyecto se busca conocer que sentimientos experimentan los
cuidadores informales durante sus procesos como cuidadores, antes, durante y
especialmente después de su perdida. La paz y la tranquilidad suelen surgir
después de la muerte del paciente terminal, al percibir la muerte como una liberacién

de las responsabilidades como cuidador.

Palabras clave: Duelo, cuidadores, sentimientos, culpa, muerte.
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MENOPAUSIA Y EL DUELO ANTE LA PERDIDA DE LA FERTILIDAD EN
MUJERES DE 45-55 ANOS

Vazquez Bermidez Gessia Aurelcy!, Ramos Salazar Dulce Noralba®
1Universidad México Americana Del Norte

gessia.vazquez@amail.com

RESUMEN

Esta investigacion analiza el impacto del duelo no resuelto por la pérdida de
fertilidad en la salud mental y emocional de mujeres de 45 a 55 afos en Reynosa,
Tamaulipas. La menopausia, un proceso natural que implica cambios bioldgicos
significativos, también conlleva un duelo emocional que puede ser percibido como
una ruptura con la identidad y el rol social de la mujer. A través de un marco teorico
que incluye las teorias del duelo de Freud y Kibler-Ross, asi como la teoria del
apego de Bowlby, se exploran las complejas emociones que experimentan estas
mujeres durante esta etapa. Los resultados de la investigacion indican que la falta
de apoyo emocional y la escasa informacién sobre la menopausia son factores
criticos que agravan el proceso de adaptaciéon. Muchas mujeres se sienten
atrapadas en las primeras fases del duelo y experimentan dificultades para procesar
sus emociones, lo que es intensificado por el estigma cultural y el acceso desigual
a servicios de salud. Para facilitar una transicion mas saludable durante la
menopausia, es esencial promover la educacion sobre el tema y desarrollar redes
de apoyo social que permitan a las mujeres compartir sus experiencias. La atenciéon
integral que contemple tanto los aspectos fisicos como emocionales de la
menopausia es fundamental para que las mujeres se sientan valoradas y
comprendidas en su entorno, contribuyendo asi a su bienestar emocional y

psicologico.

Palabras clave: Duelo, menopausia, pérdida de la fertilidad, mujeres adultas.
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PREVALENCIA DE LA CAIDA EN ADICCIONES POR DROGAS EN
ADOLESCENTES POR MAL MANEJO DEL DUELO .

Hernandez Guzman Victor Hugo!, Ramos Salazar Dulce Noralba?
1Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones

2Universidad México americana del Norte
21130508@uman.edu.mx

RESUMEN

Esta tesis investiga la correlacion entre el mal manejo del duelo por la muerte de un
familiar y el uso de drogas en adolescentes de Reynosa, Tamaulipas. La hipétesis
plantea que méas del 25% de los adolescentes que consumen drogas lo hacen
debido a un mal manejo de su proceso de duelo. Mediante un estudio estadistico y
descriptivo, se identifican las razones y motivos individuales que llevan a los jévenes
a la adiccion, interpretando los datos obtenidos para establecer patrones y niveles
de importancia para la intervencion social. Los resultados se presentan de manera
grafica para facilitar su comprension y aplicacion en programas de prevencion. Este
enfoque proporciona una base cuantitativa sélida para entender como la pérdida
significativa impacta en el comportamiento de los adolescentes y ofrece
recomendaciones para mejorar la gestién del duelo y reducir las tasas de adiccion.
La investigacion destaca la importancia de la intervencién temprana y el apoyo
emocional adecuado para prevenir el consumo de drogas entre los jévenes
afectados por la pérdida de un ser querido, promoviendo asi la salud mental y el

bienestar en esta poblacion vulnerable.

Palabras clave: Duelo, adolescentes, drogadiccion, prevalencia e intervencion

social.
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REPERCUSIONES PSICOLOGICAS POR DESINFORMACION SOBRE EL
DUELO EN ADULTOS.

Ramirez Téllez Alicia Marial*, Ramos Salazar Dulce Noralba?
1Universidad México Americana del Norte

21130745@uman.edu.mx

RESUMEN

Las personas nacidas en las décadas de 1960 y 1970, crecieron en un entorno en
el cual la salud mental no tenia la relevancia que se le otorga en la actualidad. Esta
falta de atencion pudo haber generado que los individuos hayan experimentado
consecuencias emocionales significativas, especialmente al enfrentar el duelo por
la pérdida de un ser querido, muchas veces de la manera menos adecuada debido
a la desinformacion prevalente sobre el tema.

En esta investigacibn se buscan conocer ¢cuales son las repercusiones
emocionales causadas por la desinformacion acerca del duelo en los adultos que
han experimentado la muerte de un familiar?

En particular se exploran aspectos como la depresién, ansiedad o estrés, para ello
se emplearad un método estadistico-descriptivo, aplicando una encuesta en escala
de Likert.

Los resultados obtenidos permitiran desarrollar acciones especificas dirigidas a la
concientizacion de las personas sobre la importancia de buscar ayuda profesional,
lo cual es esencial para mejorar su salud mental y la calidad de vida.

Asi mismo se busca proporcionar informacién asertiva sobre el proceso del duelo y
sus diferentes etapas. Con esta investigacion se espera no solo proporcionar
claridad a las personas ante la vivencia de una perdida de algun familiar, y que no
solo sea un recurso para la propia experiencia, sino para poder acompanar a otros

en caso de que sea necesario.

Palabras clave: Duelo, desinformacion, depresion, ansiedad
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ESTRATEGIAS TERAPEUTICAS PARA EL AFRONTAMIENTO DEL DUELO EN
JOVENES VIUDOS DE 20-25 ANOS

Martinez Villagémez Victoria Edith'*, Ramos Salazar Dulce Noralba?
lUniversidad México Americana del Norte

victoria martinez73@outlook.com

RESUMEN

El duelo es un proceso doloroso que impacta la vida de quienes han perdido a un
ser querido, y la viudez en la juventud presenta desafios singulares al interrumpir
abruptamente las expectativas de vida. Esta investigacion se enfoca en identificar
las estrategias terapéuticas que apoyan a jovenes viudos en Reynosa. La pregunta
de investigacion central es: ¢ Cuales son las principales estrategias terapéuticas de
apoyo para quienes enfrentan el duelo de la viudez durante su juventud? La
hipoétesis plantea que la terapia de duelo complicado puede ayudar a restaurar el
equilibrio emocional, facilitando un proceso de duelo saludable. Se empleé una
metodologia estadistica descriptiva para analizar las estrategias disponibles y
detectar posibles carencias en el apoyo actual. Se espera conocer en profundidad
las préacticas terapéuticas existentes, como la terapia de duelo y las intervenciones
grupales, asi como identificar areas donde estas pueden ser insuficientes. Los
objetivos especificos incluyen entender el impacto emocional de la muerte,
identificar las etapas del duelo y aprender a vivir plenamente a partir de esta nueva
realidad. En este contexto, se analizan variables como la situacion de viudos con e

hijos frente a aquellos sin hijos ni nuevas relaciones.

Palabras clave: Viudez, jovenes, conyuge, apoyo, muerte,
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EL IMPACTO DEL DUELO EN EL AUTO ABANDONO DE ANCIANAS
SOLTERAS DE 70 A 90 ANOS.

Morales Reyna Glorial, Ramos Salazar Dulce Noralba?
lUniversidad México Americana del Norte

Gmorales18.rey@gmail.com

RESUMEN

Esta investigacion examina el impacto del duelo no resuelto en ancianas solteras
de 70 a 90 aflos en Reynosa, Tamaulipas, y como los factores psicosociales y
familiares influyen en su salud mental y bienestar fisico, particularmente en relacion
con la renuncia al autocuidado y los desenlaces fatales. Utilizando un enfoque
estadistico descriptivo, se aplicaron encuestas con una escala de Likert para evaluar
la percepcion de las participantes sobre el apoyo social y el acceso a servicios de
salud mental.

Los resultados muestran que la falta de apoyo social y el acceso limitado a servicios
de salud mental contribuyen significativamente al duelo no resuelto y al abandono
de cuidados basicos. Aunque algunas participantes indicaron contar con apoyo
familiar o comunitario, una parte considerable report6 sentirse desprotegida y sin
acceso a los recursos necesarios para manejar su duelo. Ademas, se observé que
la situacion social de las ancianas influye directamente en su capacidad para
enfrentar el duelo, lo que evidencia la vulnerabilidad de este grupo frente a
desenlaces graves, como el deterioro de la salud fisica y mental. El estudio destaca
la necesidad de crear intervenciones localizadas que fortalezcan las redes de apoyo
y mejoren el acceso a servicios de salud mental para esta poblacion vulnerable,

adaptandose a las realidades estructurales y sociales de Reynosa.

Palabras clave: Duelo, depresion, adultos mayores, auto abandono.
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MANEJO DEL DUELO POR SEPARACION DE LA PAREJA Y SU IMPACTO
PSICOLOGICO EN JOVENES ADULTOS

Arellano Gémez Angel Alberto!, Ramos Salazar Dulce Noralba?
lUniversidad México Americana del Norte

teennzs@agmail.com

RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto psicologico de la
separacion de pareja en jovenes adultos de Reynosa, Tamaulipas, una etapa de la
vida en la que los individuos se encuentran construyendo su identidad y
estableciendo metas a largo plazo. Para ello, se empledé un enfoque cualitativo
mediante la aplicacion de una encuesta estructurada con escalas de Likert, que
mide variables como bienestar emocional, autopercepcion y capacidad para
establecer relaciones y metas después de la separacién. La muestra estuvo
compuesta por jovenes adultos de entre 18 y 30 afios que habian experimentado
una separacion amorosa significativa. Los resultados revelaron que la separacion
de pareja tiene un impacto emocional considerable, manifestandose en emociones
como tristeza, ansiedad y sintomas de depresion. Ademas, las condiciones
laborales y econ6micas de Reynosa, como largas jornadas laborales y falta de
espacios recreativos, agravan este proceso, dificultando la recuperaciéon emocional
de los jovenes. Los participantes con redes de apoyo social 0 acceso a recursos
terapéuticos mostraron una mejor capacidad para adaptarse, reafirmando la
importancia de estos factores en la recuperacion. En conclusion, la investigacion
confirma que la separacion de pareja afecta negativamente el bienestar emocional
y la capacidad de los jovenes adultos para reorganizar su vida y establecer nuevas
metas. Asimismo, destaca que las caracteristicas del contexto sociolaboral de
Reynosa juegan un papel determinante en la prolongacion del duelo, sugiriendo que
cualquier intervencion futura deberia considerar estos factores para facilitar la

recuperacion emocional de los jovenes adultos.

Palabras clave: Duelo, separacion, impacto psicoldgico, jovenes adultos.
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